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INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: La cortesia

Comunicativamente esencial, interpretacion variable

Culturalmente, estrategias diferentes

Acto A: amable en Espana, irrespetuoso en Japon
3. cortes en Japon, frio o confuso en Espana
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INTRODUCCION
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INTRODUCCION
OBJETIVO

Analizar como la cultura espanola Influye en la
concepcion de la cortesia de mujeres japonesas

residentes en Espafa. ESQP\RA
HIPOTESIS FrSaNANTE
a

| tiempo de residencia en Espana Iinfluye en |
aptacion pragmatica a la cortesia espanola.




>>>

MARCO TEORICO
Cortesia: definicion

Normas y estrategias comunicativas

‘ Regulan la interaccion social

‘ Evitan conflictos




I MARCO TEORICO
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HONNE vs TATEMAE
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MARCO TEORICO .
CORTESIA POSITIVA Y NEGATIVA

Brown y Levinson (1987)

=

Cercaniay Espacioy
conexion autonomia

0 ()
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MARCO TEORICO

COMUNICACION INTERCULTURAL

SALUDOS

PROXEMICA
CRONEMICA
GRATITUD
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METODOLOGIA

ENFOQUE CUALITATIVO

Como interpretan y aplican la cortesia

INSTRUMENTO

Cuestionario con situaciones cotidianas — conocer como y por que actuan asi

CONTEXTOS

tas
das
or

publico
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METODOLOGIA
) PREGUNTAS ABIERTAS

2.1-En caso de coger la llamada y avisar a la persona que tienes al lado, jque le
dirias para advertirle de que, efectivamente, vas a coger la llamada?

Tengo una llamada importante. ; Te importa si la cojo?
Lo siento.
No le aviso. g2 (X L % ¢» (kakunin wa shinai)

No digo nada en particular. 712 fif £ 5 \» ¥ © A . (Tokuni nanimo iimasen).
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METODOLOGIA
II) PREGUNTAS CERRADAS

AL SALUDAR Y/O DESPEDIRTE DEL DEPENDIENTE:

8-, Sonries?

-51 X 1{,3?
-No l%

9_;Inclinas la cabeza ligeramente hacia adelante?

-S1 X X
-INo X K() EE




>>>

METODOLOGIA
l1ll) PREGUNTAS ESCALA LICKERT

27_;Como te sentirias si tu acompafante toca tus pertenencias personales sin
permiso mientras esta en el restaurante? Indicalo en una escala, teniendo en
cuenta que:

I= me da igual
2=un poco molesta
3= molesta

4= bastante molesta
5= muy molesta
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METODOLOGIA
PARTICIPANTES

9 mujeres japonesas

GRUPOS
GRUPO A: < 3 anos en Espana

GRUPO B: > 3 anos en Espana

ITERIO

(1997), Ward & Kennedy (1993) — 2-4 anos necesarios para
jon significativa




METODOLOGIA
PARTICIPANTES

RESIDENTE A1 (-3 afios, AMIGA MEGUMI 1, 29)

Sexo - 45l : F- Z&z|&
Edad - F&p: 29

onés - HARANEFEELTVWET

R e R R Ny

S meses) - 3FFRim QFEME S5A) ios (_ afios) - 3 LI E

(___ FMH)
Nivel de espafiol actual - A %4 ¥ ED L ~)b:a) Al-A2b)Bl-B2¢) C1-C2
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METODOLOGIA
PARTICIPANTES

RESIDENTE A2 (-3 anos, AMIGA MEGUDMI 2, 34)

Sexo - 4§53l : F- 22
Edad - F&7: 34

9 meses) - 3Fkim (LFHEIvAH)
(___ M)
Nivel de espaiiol actual - A X4 YFED L X)v:a) Al-A2 b)BI-B2 c¢) C1-C2
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METODOLOGIA
PARTICIPANTES

RESIDENTE A3 (-3 anos, AYAKO)

Sexo - 145l : F- &=

Edad - SE§35: 27

(___ M)
Nivel de espaiiol actual - A X4 > D L ~X)b:a) Al-A2 b) Bl-B2 ¢) C1-C2




METODOLOGIA
PARTICIPANTES

Sexo - TE5! :
Edad - F§n:

onés - BARANELFBELTVWET

A I R e R

afia - AN A > Hi{E 6]

[ ]
i T,

Esp

o

( FR)

o

s)- 3FELE

Nivel de espaifiol actual - A XA > EOD L ~X)u: by B1-B2 ¢) Cl1-C2
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METODOLOGIA
PARTICIPANTES

RESIDENTE AS (-3 anios, MIKA)

Sexo - TRl : F - Z0%

Edad - Efifi: 42

Estado civil - #83HB3{%: a) casada con un espaiol - ANV ALFEIELTLET b)

Region de origen - HADEIDHF TIH, : Yokohama, Prefectura de Kanagawa -
)| BiEiEm

(  FME)

Nivel de espaiiol actual - A %4 > FED L ~NX)L:a) Al-A2 b) B1-B2 ¢) C1-C2




METODOLOGIA

PARTICIPANTES

RESIDENTE B1 (+3 aiios, ARISA)

sco R
R

onés - BARANERIBELTWET

okio - & 47 [
arcelona - JUL"EEIZ"_

Tiempo

AN A

3FELLE (3 FRD

Nivel de espaiiol actual - A XA >GED L ~Xjb:a) Al-A2 9P:AEE ¢) C1-C2
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METODOLOGIA
PARTICIPANTES

= [
PaoF®E O

ORI P Y DAy =3[ casada con un espafiol - ANV ALEELTVEILY

onés - R ANLEIBELTWET

R

refectura de Kanagawa - f%=)l| ﬁ't.

arcelona - JTJ[J‘E’D)"_
e

iendo en Espafia - A X A ¥ HifEW[Hl: a) Menos de tres afos:

(N U S, &, A

iios,  meses) - 3FARm ( FHE, gD Ib) Mis de tres afio
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METODOLOGIA
PARTICIPANTES

o
oo @

| RPN DAy | =1 | ESEE ) casada con un espafiol - ANA Y AEFEELTVEILY

W,
qPrefectura de Iwate - &5F 'ﬂg:-

Tiem ie 1os:

-
TN R R B B

I ) R LIS L NS PE DI 0) Mas de tres afios (3
afios, 6 meses) - 3 FLA E (3FMH.645H)
Nivel de espaiiol actual - A XA »ED L ~Xj1:a) Al-A2 R38Rl c) C1-C2




METODOLOGIA
PARTICIPANTES

SIDENTE B4 (+3 anos, NAOKO

SRR R

| TP Ay 1 |3 EE ) casada con un espafiol - ANA Y ALREELTLNEILY

Y

a

arcelona - J'UL"E'[IT_

spafia - A XA ¥ HF{EWIN]: a) Menos de tres afos:

I
i

meses) - 3 FFkim ( FMH, “3=PIb) Mis de tres afio
(13 afios) - 3FLIE (13 M)
Nivel de espafiol actual - A XA > GEOD L ~NXb:a) Al-A2 [P:iEceAc) C1-C2

Tiempo

N P
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RESULTADOS
ANALISIS: COMPARACION DE RESPUESTAS

1-COMUNICACION VERBAL

Cual de las sigunientes descripciones define de manera mas precisa el tono que
emplearias al saludar al empleado de 1a tienda?

a)Desinteresado o indiferente: saludo al dependiente de manera apatica o sin mostrar
ningun tipo de emocion o interes.

b)Neutro o formal: saludo al dependiente de manera educada, pero sin demostrar

demasiado entusiasmo o emotividad. X X B k4 k¢ b

c)Cordial v amistoso: saludo al dependiente con un tono amable y con un interes
genuino en establecer una relacion cordial. X E

d)Alegre v entusiasta: saludo al dependiente con un tono de voz alegre y expresivo,
demostrando empatia v entusiasmo. l

g)Efusivo: saludo al dependiente con un tono de voz elevado v con mucha emotividad.
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RESULTADOS
ANALISIS: COMPARACION DE RESPUESTAS

2-CINESICA Y PARALINGUISTICA

14_;Con que gesto le indicarias a una persona que le dejas pasar?

Digo: “pasa, pasa” y muevo la mano de derecha a izquierda o al reves.
Seiialo al frente con la mano. F THl % 15 L 7~ ¥ (te de mae wo sashishimesu).

Extiendo la palma de mi mano hacia adelante o hago un gesto para cambiar de turno.
FOULLEHMIEELH T, BEL2F 22T 239z XAFx—%7 53

Digo “pasa, pasa” y agito lamano. [Pasapasal &5 - T. F%4& 2 ( [pasa,
pasa | to itte, te wo furu).
Sefialo con la palma de la mano hacia adelante. Si la persona me da buens
ibraciones, también hago una leve reverencia (de 15°). FO U 6 THiZfH 3. Lo

BLCDOANDEEIE. B <= F 2 (te no hira de mae wo sasu. Ii kanji no hito nc
baal wa, karuku eshaku suru).

over la palma hacia arriba de derecha a izquierda con la mano derecha.

e aparto hacia un lado para que la otra persona pueda pasar y se lo indico con la

nano. ﬁﬂ: JIUUTHFEI»ABNBEAA—XEFHIT., FTL F 1. (yoko ni
yvokete aite ga tooreru supeesu wo ake, te de shimeshimasu).




>>>

RESULTADOS
ANALISIS: COMPARACION DE RESPUESTAS

3-CRONEMICA Y PROXEMICA

18-Eres la siguiente en ser atendida, pero te has olvidado de que necesitabas
leche. Abandonas la cola v coges la leche. Han pasado menos de 30 segundos
desde que abandonaste 1a cola y no ha avanzado nada:

a)Te pones al final de la cola X lgg l XE'I E
b)Vuelves. al lugar donde estabas antes de coger la leche ROEERGEOT-LERER S EliER(E
detras 1% 5 @D N IZ{5 A2 T & < (ushiro no hito ni tsutaeteoku);

18_;Esperarias a que el dependiente te indique el precio antes de pagar o le
preguntarias directamente?

a)Espero a que me indique el precio X l l}; X ﬁ_
b)Le pregunto por el precio antes de pagar X ﬂ

19_;Qué Eilacin dejarias con la persona que tienes delante en la cola?

a)30cm X
b)60cm X k<
¢)90cm l X
d)120cm
e)150cm

XX
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RESULTADOS
ANALISIS: COMPARACION DE RESPUESTAS

4-EMPATIA Y COMPRENSION

20-;Te preocuparias por el estado de animo del dependiente v le preguntarias
como esta?

No.
S1 conozco a la dependienta, digo “*;que tal?”, pero si no, solo digo “hola”.
S1 quiero hablar espanol o el trabajador tiene mala cara, le preguntare como esta, pero

normalmente no lo ha_-:-.

Me preocupa v quiero preguntarlo. Sin embargo, nunca lo he hecho. I'I'= cLEd. &
RTHEWTT., LmLﬁﬁiﬁ%mt*hﬁ%ﬂiﬁh
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RESULTADOS
ANALISIS: COMPARACION DE RESPUESTAS

3-GENEROSIDAD Y ALTRUISMO

24.3-Te ha gustado el servicio de la tienda de alimentacion. Dejas alguna moneda
cOmo propina.

|= nada importante

2= poco importante
3= importante

4= bastante importante
5= muy importante
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RESULTADOS

ASPECTOS CLAVE
Pago en citas: insistencia y rechazo

2-Si tu acompanante insiste, ;qué dirias para rechazar por segunda vez?

No, no. Gracias, pero yo también pago esta vez.
Pues, entonces pago XXX euros (no pago la mitad, sino una cantidad mas pequeiia).
' Seguro que no quieres que pague la mitad?

- . - . , . - P i
Ya me invitaras mas adelante en otra cita, por favor. Hoy paguemos los dos. [ %1% .

MR A F— FORICTHEL TLFILW,SHE_ATHWEL £ 9]
(“Kongo, nanika tokubetsuna deeto no toki ni go chisou shite kudasai. Kyou wa futari
de haraimashou”).

No le rechazo mas. Le digo “gracias” y que lo pague todo si quiere. i 5 £ v, H 9
MEDEF > T 4> TH H 9 (kotowaranai. “Arigatou” to itte, harattemorau).
“No, en ser10; lo dividimos™.

“No quiero que lo pagues todo, porfa”.

“::Por qué?? Venga vaaa... jme sabe mal!”.
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RESULTADOS

ASPECTOS CLAVE
Despedidas en tiendas:

3-Al haber pagado y terminar tu compra, ;como sueles reaccionar?

a)Me voy sin decirle nada al dependiente.

b)Le doy las gracias, pero no le digo adios. X l E E E
c)Le digo adios, pero no le doy las gracias.
d)Le doy las gracias y le digo adi6s. X X X E

“Gracilas, adios” vs “gracias”



RESULTADOS

ASPECTOS CLAVE
Proxéemica en citas

24-Al entrar en el restaurante, tratindose de una mesa con dos sillas una
enfrente de la otra, ;jeliges ta el sitio o esperas a que tu acompainante elija y te

sientas en el otro?
NS ESUGP. X |X. No pretendo ser egoista, solo elijjo conscientemente la silla
donde menos comoda o accesible. Aunque si de verdad le importo a m1 acompafiante,

me gustaria que me dijera: “;en cual de las dos quieres sentarte? BEF(CUPHEWTE, |
EEYDI5VWA DB FEEANGES, JUCEIEFLL, EoBICEYEW? EE-TEL

L\ (katten1 janai1 kedo, suwaridzurai kata no 1su wo jibun kara erabu. Kini naru aite
eI W oo Tl A g L W e B Lt il D) Espero a que mi acompafnante elija X

X[X

>>>



>>>

RESULTADOS

ASPECTOS CLAVE
Cronemica en citas

20-Tu cita llega 10 minutos tarde. ;Como te sientes?

a)Muy molesta
broblema.

b4 XIX

c)Indiferente X IX, indiferente, pero depende de la razon de la tardanza. Aunque si1
arda unos 10 minutos, no hay ningun problema en particular. ., W\D&KYE., B

L&D FTo. 10 D IEELOFFICHIZEL L (mukanshin to fu yorimo, riyuu ni yoru.
Mata, 10pun hodo nara tokuni mondai na1), X
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CONCLUSIONES

GRUPO A (<3 afios): RESERVADO Y FORMAL o *ﬁo
-Cortesia japonesa mantenida con matices //
-Comunicacion indirecta — Evitan confrontaciones ,@, b
-Rechazo implicito en invitaciones ' g
-': mm

-Distancia interpersonal — Inclinacion

RUPO B (>3 anos): ABIERTO Y ADAPTADO AL ENTORNO

©

acion fluida al entorno con matices
acion clara — Formulas directas %
INnsistencia

dad con el contacto fisico
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APLICACIONES PRACTICAS

Actividades comunicativas reales Q

Interaccion con nativos

Entrenar la comunicacion no verbal

oncienciacion sobre diferencias culturales




MUCHAS

GRACIAS
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