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INTRODUCCIÓN

Comunicativamente esencial, interpretación variable 

Culturalmente, estrategias diferentes

Acto A: amable en España, irrespetuoso en Japón
Acto B: cortés en Japón, frío o confuso en España

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: La cortesía



INTRODUCCIÓN



INTRODUCCIÓN

Analizar cómo la cultura española influye en la 
concepción de la cortesía de mujeres japonesas 
residentes en España.

OBJETIVO

HIPÓTESIS

El tiempo de residencia en España influye en la 
adaptación pragmática a la cortesía española.



MARCO TEÓRICO

Normas y estrategias comunicativas

Cortesía: definición

Regulan la interacción social

Evitan conflictos



MARCO TEÓRICO
HONNE vs TATEMAE

本

音

建

前



MARCO TEÓRICO
CORTESÍA POSITIVA Y NEGATIVA

Brown y Levinson (1987)

Cercanía y 

conexión
Espacio y 

autonomía



MARCO TEÓRICO
COMUNICACIÓN INTERCULTURAL

ASPECTO ESPAÑA JAPÓN

SALUDOS

PROXÉMICA

CRONÉMICA

GRATITUD

APRETÓN/BESOS REVERENCIA

— DISTANCIA
+CONTACTO 

+ DISTANCIA
— CONTACTO

FLEXIBILIDAD PUNTUALIDAD
+ CONVERSACIÓN — CONVERSACIÓN

PUNTUAL FRECUENTE



METODOLOGÍA

Cómo interpretan y aplican la cortesía

ENFOQUE CUALITATIVO

INSTRUMENTO

CONTEXTOS

1-Citas

2-Tiendas

3-Transporte público

Cuestionario con situaciones cotidianas → conocer cómo y por qué actúan así 



METODOLOGÍA
I) PREGUNTAS ABIERTAS



METODOLOGÍA
II) PREGUNTAS CERRADAS



METODOLOGÍA
III) PREGUNTAS ESCALA LICKERT



METODOLOGÍA

9 mujeres japonesas

GRUPOS

CRITERIO

Berry (1997), Ward & Kennedy (1993) → 2-4 años necesarios para 
adaptación significativa 

GRUPO A: < 3 años en España
GRUPO B: > 3 años en España

PARTICIPANTES



METODOLOGÍA
PARTICIPANTES



METODOLOGÍA
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METODOLOGÍA
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METODOLOGÍA
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METODOLOGÍA
PARTICIPANTES



METODOLOGÍA
PARTICIPANTES



METODOLOGÍA
PARTICIPANTES



METODOLOGÍA
PARTICIPANTES



METODOLOGÍA
PARTICIPANTES



RESULTADOS

1-COMUNICACIÓN VERBAL

ANÁLISIS: COMPARACIÓN DE RESPUESTAS 



RESULTADOS

2-CINÉSICA Y PARALINGÜÍSTICA

ANÁLISIS: COMPARACIÓN DE RESPUESTAS 



RESULTADOS

3-CRONÉMICA Y PROXÉMICA

ANÁLISIS: COMPARACIÓN DE RESPUESTAS 



RESULTADOS

4-EMPATÍA Y COMPRENSIÓN

ANÁLISIS: COMPARACIÓN DE RESPUESTAS 



RESULTADOS

5-GENEROSIDAD Y ALTRUISMO

ANÁLISIS: COMPARACIÓN DE RESPUESTAS 



RESULTADOS
ASPECTOS CLAVE

Pago en citas: insistencia y rechazo



RESULTADOS
ASPECTOS CLAVE

Despedidas en tiendas:

“Gracias, adiós” vs “gracias”



RESULTADOS
ASPECTOS CLAVE
Proxémica en citas 



RESULTADOS
ASPECTOS CLAVE
Cronémica en citas 



CONCLUSIONES

GRUPO A (<3 años): RESERVADO Y FORMAL

GRUPO B (>3 años): ABIERTO Y ADAPTADO AL ENTORNO

•Cortesía japonesa mantenida con matices
•Comunicación indirecta → Evitan confrontaciones
•Rechazo implícito en invitaciones
•Distancia interpersonal → Inclinación

•Adaptación fluida al entorno con matices
•Comunicación clara → Fórmulas directas
•Aceptan la insistencia
•Comodidad con el contacto físico



APLICACIONES PRÁCTICAS

Actividades comunicativas reales 

Interacción con nativos

Entrenar la comunicación no verbal

Concienciación sobre diferencias culturales

Fomento de empatía y reflexión intercultural 



MUCHAS
GRACIAS
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