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Competencia intercultural en ELE: la realidad de 
los manuales 

Globalización: exige competencia intercultural.

Desafío de los manuales A1: ¿reflejan los manuales A1 la 
verdadera diversidad cultural del mundo 
hispanohablante?

Estudio: análisis de 3 manuales A1 (Nos vemos hoy 1, 
Frecuencias A1 y Español en marcha 1).



Marco conceptual

El iceberg cultural: cultura epidérmica vs. 
profunda.

Importancia de la competencia intercultural en el 
PCIC y MCER. 

Inventario de habilidades y actitudes interculturales 
(IHAI) del PCIC y la parrilla de análisis 
intercultural Álvarez González (2011).





IHAI y parrilla de análisis de Álvarez González 
(2011)

1. Configuración de una identidad cultural plural: 
fomentar la autoconciencia, percepción objetiva y 
adaptación cultural.

2. Asimilación de los saberes culturales: adquirir 
activamente conocimientos y referentes de otras culturas.

3. Interacción cultural: desarrollar habilidades prácticas 
para la comunicación y adaptación efectiva.

4. Mediación cultural: capacitar para facilitar la 
comprensión mutua y resolver conflictos.



Preguntas de investigación y metodología

¿Cómo representan los 3 manuales la diversidad cultural hispana? ¿Predomina la 
cultura epidérmica o profunda? ¿Qué componentes del IHAI se refuerzan? ¿Cómo se 
abordan los 13 parámetros interculturales de Álvarez González (2011)?

Metodología de análisis cualitativo (organización, análisis e interpretación) utilizando:  
-Concepto de cultura epidérmica y profunda.  
-IHAI. 
-Parrilla de Álvarez González (2011), evaluación con escalas de satisfacción (nulo, 
bueno y excelente) y presencia (siempre, a veces y nunca).



Resultados clave respecto al Inventario de 
habilidades y actitudes interculturales (IHAI)

✅ Áreas más fuertes de los manuales reforzadas de forma explícita: los manuales 
refuerzan la Asimilación de los saberes culturales (comportamientos socioculturales y referentes 
culturales) (componente 2 del IHAI), por ejemplo, saludos y presentaciones, 
descripciones, planes, juegos de roles o preguntas dirigidas al estudiante. 

❌ Áreas más limitadas o reforzadas de forma implícita: sobre todo, la mediación y 
actitudes críticas. Poca reflexión profunda, por ejemplo, no se profundiza el análisis 
crítico de estereotipos, no se deconstruye el etnocentrismo ni tampoco hay reflexión 
profunda sobre la cultura. 



Resultados clave respecto a la parrilla de 
Álvarez González (2011)

✅ Patrones positivos comunes:  
-Mantenimiento de la identidad cultural 
(P2 y P7). 
-Diversidad cultural sin jerarquías claras 
(P3 y P4). 
-Información cultural variada (P6). 
-Interacción en el aula (P9). 
-Reducen el etnocentrismo (P10).

❌ Patrones negativos comunes: 
-Falta de punto de vista crítico (P5). 
-No se modifican estereotipos (P11). 
-Falta de cultivo de empatía profunda 
(P12). 
-Ausencia de conciencia sobre un mundo 
más justo (P13).





Oportunidades 

Introduce saberes culturales (IHAI 2): comportamientos socioculturales (horarios), aunque 
centrada en la cultura epidérmica.

Facilita percepción de diferencias (IHAI 1): permite apreciar diferencias horarias respecto a 
otras culturas.

Permite comparación cultural (P2 y P7): ofrece una base para comparar costumbres propias 
y ajenas.

Promueve conocimiento y valoración (P6-conoc. y P4): expone prácticas distintas como 
diferentes realidades culturales.

Fomenta actitudes interculturales: puede despertar (implícitamente) la curiosidad y la 
apertura hacia lo diferente.



Desafíos

Foco en cultura epidérmica: describe el qué pero no el porqué (P8 débil).

Ausencia de análisis crítico (IHAI 1 y P5): no guía la reflexión crítica sobre distintas 
concepciones del tiempo o posibles juicios de valor.

No aborda estereotipos/etnocentrismo (IHAI 1, P10 y P11): no cuestiona 
estereotipos (la siesta) ni trabaja activamente contra el etnocentrismo.

Desarrollo limitado de actitudes clave (IHAI y P12): la empatía (entender la 
perspectiva del otro) y la relativización cultural no se abordan explícitamente.

Desconexión con habilidades prácticas (IHAI 1 y IHAI 3): no vincula el conocimiento 
con la adaptación o la interacción intercultural efectiva.



Propuestas de mejora

Profundizar (cultura profunda y IHAI 2): explorar razones (historia, clima, etc.) y valores 
asociados a los horarios, por ejemplo, con una presentación por parte del docente.

Criticar (IHAI 1, P5 y P11): incluir análisis de estereotipos (la siesta: mito o realidad) y 
tratar la diversidad y otras perspectivas.

Empatizar (actitudes del IHAI y P12): utilizar material complementario para entender 
vivencias y fomentar la empatía, por ejemplo, con un juego de roles entre cenar a las 
19:00 y 22:00. 

Actuar (IHAI 1 y IHAI 3): conectar el saber con la interacción (planificar, simular gestión 
de malentendidos, etc.), por ejemplo, con un estudio de caso entre el horario de un 
estudiante en España y en la cultura meta.



Desequilibrio, consecuencias y factores 
contribuyentes

Hallazgo central: desequilibrio entre la cultura 
epidérmica y profunda.

Consecuencias: 
-Se pierden oportunidades para lograr una verdadera 
competencia intercultural desde el nivel A1. 
-Riesgo de visión superficial y falta de contexto 
cultural profundo.

Factores contribuyentes: nivel A1, inercia a presentar la 
cultura como una mera parte más del manual y 
enfoque comunicativo.



Conclusiones principales 

Predominio epidérmico en los 3 manuales. 

Fortaleza clara en Asimilación de saberes e interacción básica y debilidad en aspectos 
críticos y actitudinales (IHAI).

Parrilla Álvarez González (2011): se cumplen los parámetros informativos y 
comparativos (P2, P3, P4, P6-conoc. y P7) y no se cumplen los críticos y 
transformadores (P5, P6-Prej., P11 y P12).



Implicaciones y recomendaciones

Rol CRUCIAL del docente, intervención activa y crítica: 
-Expandirse más allá de la cultura visible del manual o 
manuales. 
-Guiar la reflexión sobre valores y normas (cultura 
profunda). 
-Cuestionar visiones simplistas y epidérmicas. 
-Mediación como agente cultural y puente (contexto 
social, histórico, etc.).

Ampliar las herramientas del docente y los manuales para 
trabajar más la cultura profunda a través de: 
-Profundizar, criticar, empatizar, (inter)actuar e integrar. 



¡Muchas gracias!
Miguel Ángel Villaescusa Tello

Lector AECID en la Universidad ADA


