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El siguiente diaporama da cuenta de los contenidos abordados durante la conferencia. El apoyo visual permitió ir hilvanando los conceptos 

teóricos, que permitieron compender y analizar los ejemplos prácticos que se presentaron en la parte final de la conferencia: 

• Sociocentrismo 

• Etnocentrismo 

• Relativismo cultural 

• Cultura 

• Interculturalidad 

• Competencia intercultural 

• Comunicación intercultural 

• Negociación 

• Confianza 

• Confianza interpersonal 

• Confianza intercultural 

• La variación diamésica: escrituralidad y oralidad 

 

Se presentaron tres vídeos cortos con la intención de ilustrar la confianza interpersonal e intercultural en situación profesional. Los vídeos 

permiten constatar la estrecha relación entre confianza y variación diamésica [se puede clicar en los enlaces para acceder al vídeo]: 

• ICEX – Conecta con el Mercado. Colombia (entrevista a Elisa Carbonell, consejera económica y comercial de la embajada de España en 

Colombia): importancia de la escrituralidad en la negociación; 

 • ICEX – Conecta con el Mercado. Japón (entrevista a Père Balfegó, copresidente de Balfegó): importancia de la oralidad en la negociación; 

• ICEX – Conecta con el Mercado. Qatar (entrevista a Fernando Capa [director general de Capa esculturas] y a Jesús de la Fuente [director 

comercial]): importancia de la oralidad y de la mirada en la negociación (la importancia de la mirada vino ilustrada con tres testimonios). 

 

Al final, se discutieron dos situaciones en contexto profesional para llevar a clase de ENE (formación inicial). Los estudiantes debían llevar a cabo 

el análisis de cada situación tomando en cuenta la percepción que cada agente tiene de esta así como proponer una mediación intercultural. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=3XBoEw4gjxs
https://www.youtube.com/watch?v=dobJMQjMJ-0
https://www.youtube.com/watch?v=fQpLDSmWDoA
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«Cada uno cree ver el mundo tal como es, porque cada uno cree que el mundo es tal como lo ve»  
« Chacun croit voir le monde tel qu’il est, parce que chacun croit que le monde est tel qu’il le voit » 

 
Porcher, Louis (1986): La Civilisation, Clé International, France, p. 22 
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1 El sociocentrismo 
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El clasismo 

(la clase social es referencia) 

El nacionalismo 

(la nación es referencia) 

 

El etnocentrismo 

(el etnogrupo es referencia) 

El racismo 

(la raza blanca es referencia) 

 

 

 

El heterocentrismo 

(la cis hetero normatividad es referencia) 
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2 El etnocentrismo 
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Graham Sumner, William (1906): Folkways. A study of the sociological importance of usages, manners, customs, mores, and morals. The Athenaeum 

Press, Boston. USA, p. 13 

 

«(…) El etnocentrismo es el nombre técnico de esta visión de las cosas en la que el propio grupo es el centro 

de todo, y todos los demás se escalan y valoran con referencia a él (...) el etnocentrismo lleva a un pueblo a 

exagerar e intensificar todo lo que en sus propias costumbres es peculiar y lo diferencia de los demás. Por lo 

tanto, refuerza las costumbres (…)» 
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Todorov, Tzvetan (1989): Nous et les autres. La réflexion française sur la diversité humaine. Éditions du Seuil, Paris 

 

« (…) el etnocentrismo consiste en el hecho de elevar, indebidamente, a la categoría de universales los valores 

de la sociedad a la que yo pertenezco (…)».  

 

El universalismo moral (valores como la justicia, la imparcialidad o los derechos) y el particularismo moral 

(valores como la lealtad o la importancia de la comunidad) nos conducen al relativismo cultural. 
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3 El relativismo cultural 
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Boas, Franz (1940) : Race, Language and Culture. The MacMillan Company, Columbia University, New York 

 

 

• Cada cultura tiene que entenderse en sus propios términos históricos y sociales (perspectiva emic).  

• Es imposible tener una posición neutral cuando se analiza una cultura, siempre se parte de una. 

        • No se puede juzgar una cultura con los estándares de otra. 

• No hay un punto de vista único y universal en la interpretación de las culturas.       

                • Las diferencias culturales no implican superioridad ni inferioridad. 
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4 La cultura 
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Puede entenderse como producto (o constructo)… 
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… o como proceso. 
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Tylor, Edward Burnett (1871): Primitive Culture. Researches into the development of mytology, philosophy, religion and custom, vol. I, John Murray, 

Albemarle Street, London, p. 1 

 

«(…) La cultura o la civilización, en su sentido etnográfico amplio, es un conjunto complejo que abarca el 

conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera disposiciones o usos 

adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad (…)». 
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Alfred Kroeber y Clyde Kluckhohn recopilaron en su libro más de 160 definiciones del concepto cultura en 

el periodo comprendido entre 1871 hasta 1950. 

 
Kroeber, A.L. & Kluckhohn, C. (1952) : Culture. A Critical Review of Concepts and Definitions. Cambridge, Massachusetts: Peabody Museum Press. 
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Definición comúnmente aceptada del concepto cultura: «(…) la cultura es el conjunto de rasgos distintivos, 

espirituales y materiales, intelectuales y emocionales, que caracterizan a una sociedad o grupo social. Además 

de las artes y las letras, engloba modos de vida, derechos humanos fundamentales, sistemas de valores, 

tradiciones y creencias (…) la cultura da a las personas la capacidad de reflexionar sobre sí mismas. Es la 

cultura la que nos hace específicamente humanos, racionales, críticos y éticamente comprometidos. Es a través 

de la cultura como discernimos valores y tomamos decisiones (…)». UNESCO. 

 
Declaración de México sobre políticas culturales 

(1982) 

 
Conferencia interguvernamental sobre políticas 
culturales para el desarrollo (Estocolmo, 1998) 

 
Declaración universal de la UNESCO sobre la 

diversidad cultural (París, 2001) 
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«(…) La sociedad es un hecho de cultura y no un simple conjunto de individuos. La cultura es el sistema simbólico 

que permite a un grupo humano definirse, reconocerse y actuar, gracias a un conjunto de valores, prácticas, 

códigos, representaciones e instituciones que lo caracterizan, lo diferencian de los demás y, al mismo tiempo, le 

permiten definir las condiciones de sus relaciones con su entorno y con otros grupos humanos. Como en cualquier 

sistema vivo, el cambio de un elemento repercute en los demás. La cultura nunca viene dada ni es fija; se construye 

en un proceso interactivo entre dos polos activos: un sistema simbólico y el individuo (…)». (Tardif, 2008:201) 

 

Tardif, Jean (2008) : Mondialisation et culture : un nouvel écosystème symbolique, Questions de communication, nº 13, pp. 197-223. 
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Metáfora de la esfera cultural (Bueno, 1996, 2012). Elaboración propia (2017:37) 
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Metáfora del iceberg (Hall, 1976; Kohls, 2000; Brake y ali., 1995; Katan, 1999). Elaboración propia (2017:44). 
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Metáfora del árbol (Sarabia y Sarabia, 2005; Eberhard, 2009). Elaboración propia (2017:48) 
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Metáfora de la cebolla (Hofstede, 1991; Trompenaars y Hampden-Turner, 1993; Spencer-Oaety, 2000). Elaboración propia (2017:46) 
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«(…) Recurrir a metáforas para comprender el concepto cultura es reductor e inadecuado (…) El individuo 

puede pertenecer, al mismo tiempo, a varios grupos culturales diferentes; puede elegir pertenecer o no 

a estos grupos, y él mismo es plural (…)». Narcy-Combes (2006:21) 

 

 
 

 

«(…) Conocerse a sí mismo y conocer sus propios condicionamientos culturales forma parte del proceso 

que permite al ser humano llegar a los demás sin renunciar a su propia identidad, con plena conciencia de su 

lugar en la organización societal (…)». Narcy-Combes (2009:103-104). 
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La cultura es imperfectiva y no es definitoria, sino que es procesual, histórica y sincrética. 
La cultura es per se intercultural. 
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5 La interculturalidad 
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Puede entenderse como producto (o constructo)… 
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… o como proceso. 
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Al tener un carácter procesual, también es competencial. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                                     

 
 
 
 

«Por competencia intercultural se entiende la habilidad del aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera 

para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicación intercultural que se producen 

con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por la pluriculturalidad». Martín Peris (2008:96-97) 

 
La competencia intercultural es, por tanto, «(…) una habilidad universal que pretende la adecuación al contexto y 

la eficacia comunicativa en interacciones con presencia de dos o más culturas, cualesquiera que sean estas. En cuanto 

habilidad, supone estrategias afectivas, procedimentales y cognitivas, tanto relativas a la interacción como específicas 

de la comunicación (…)». González Plasencia (2017) 

 

Modelo de Meyer  
(1991) 

Modelo de Howell  
(1982) 

Modelo de Bennet  
(1986; 1993) 

Nivel monocultural 
Insconsciencia e 
incompetencia 

Negación 
Defensa 

Fase crítica Consciencia e incompetencia Minimización 

Nivel Intercultural Consciencia y competencia 
Aceptación 
Adaptación 

Nivel transcultural Inconsciencia y competencia Integración 
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La comunicación intercultural es inexorable. ¿Por qué? 

 

• Imperativo de autoconciencia (reflexión crítica) 

• Imperativo demográfico (flujos migratorios, sociedades multiculturales) 

• Imperativo económico (globalización de mercados, capitales y mercancías) 

• Imperativo tecnológico (comunicación ubicua) 

• Imperativo pacífico (convivencia en la diversidad y cohesión social) 

• Imperativo ético (entendimiento entre enfoques relativistas y universalistas) 

 

(Martin & Nakayama, 2010) 
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¿Y cómo se ven afectadas las relaciones comerciales entre personas procedentes de países distintos? 
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El conflicto forma parte de la vida en sociedad. De hecho, el desacuerdo es necesario para desarrollarse y 

sobrevivir (Coser, 1970). Aunque reduce la comunicación, el conflicto es motor del cambio. 

 

La negociación emerge como mecanismo esencial para la gestión de intereses en el seno de la sociedad 

(resolución de conflictos, toma de decisiones colectivas y mantenimiento de la cohesión social). Gracias a ella 

se reflejan las dinámicas de poder, los valores y las estructuras sociales. 
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6 La negociación 
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Puede entenderse como producto (o constructo)… 
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… o como proceso. 
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La negociación es la acción y el efecto del nec otium (o la negación del ocio) 
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«(…) es la inclinación que les lleva [a los hombres] a comerciar, a trocar e intercambiar una cosa por otra (…) 
Es común a todos los hombres, y no se ve en ninguna otra especie de animales, para quienes este tipo de 
contrato es tan desconocido como para cualquier otro (…)». Smith (1776:45) 
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Análisis de las definiciones del concepto negociación desde 1969 a 2016. Adaptado de Murillo de Oliveira Dias (2019:4) 
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Personas (100 %) Bienes (100 %) Toma de decisiones (50 %) 

Comunicación (43 %) Intercambio (40 %) 

 

Intereses (40 %) 
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☑ intereses reales de cada una de las partes, no tanto posiciones 

individuales; 

☑ interacción entre las partes implicadas; 

☑ testimonio, pues la negociación es dialogal y requiere persuasión; 

☑ lineamento ético (integridad, respeto de la dignidad del otro, sin 

manipulación ventajosa y con acuerdos sostenibles); 

☑ relaciones motivacionalmente contradictorias en cada parte, pues 

coexisten intereses comunes y contrapuestos; 

☑ relaciones de simetría entre los agentes implicados al encontrarse en 

un mismo plano; 

☑ relaciones de poder; 

☑ reciprocidad, pues ambos buscan un acuerdo recíproco que maximice 

los beneficios estratégicos y minimice los riesgos en los que se incurre; 

☑ benevolencia, pues se busca satisfacer los intereses de cada uno; 

☑ interdependencia, pues se requiere el consenso del otro; 

☑ toma de decisiones informadas, pues cada parte debe evaluar riesgos, 

beneficios y consecuencias, 

☑ comunicación estratégica para construir confianza. 

 

La negociación implica… 
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7 La confianza 
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Puede entenderse como producto (o constructo)… 
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… o como proceso. 
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Procesos de urbanización, migración 

y globalización cultural  

 
 

Desarrollo tecnológico 

 

La complexificación social 

 

¿Qué relación guarda con la economía? 



«Negociación y confianza desde una perspectiva intercultural». V JEFEVi – 25 de abril de 2025 

 
48 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

¿Confianza o garantías? 
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• Simmel (1908) → hipótesis sobre la conducta futura de los demás que genera un estado de imprecisión 
cognitiva. 

 
• Luhmann (1968) → mecanismo de reducción de la complejidad social que, de otra forma, se vuelve inabarcable. 

 
• Gambetta (1988) → nivel de probabilidad subjetiva con el que un agente evalúa la actuación de otro u otros 
agentes. 

 
• Fukuyama (1995) → expectativa, en forma de capital social, que depende de una serie de factores culturales. 
 

 

 

La confianza es una presunción. Como presunción, es una construcción 

experiencial, procesual, dialogal, incremental y competencial sobre las 

posibilidades de actuación de un agente social (puede hacerse extensivo a 

relaciones, tecnología y procedimientos). 
. 
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La confianza es como el oxígeno: pasa 

desapercibida cuando está presente; se 

manifiesta cuando está ausente, e irrita 

cuando hay demasiada (da asco). 
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Simetría 
Reciprocidad 

Sinceridad 

Simetría 
Reciprocidad 

Sinceridad 

(traición) 
(atentado terrorista) 

 

Ego Alter 
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PASADO PRESENTE FUTURO 

Familiaridad: 

   -lo que conocemos 

   -lo que nos pertenece 

Confianza Desconfianza: 

   -lo desconocido 

   -lo extraño 

• Disposición pre-reflexiva culturalmente educada 

• Presunción que implica dar por ciertas unas circunstancias o un hecho 

• Tiene un sustrato básico común (creencias o valores compartidos) 

(-) ················ Incertidumbre ················ (+) ················ Certezas ···············| 
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Modelo alternativo de estudio de la confianza intercultural. Adaptado de Vittar (2011:196) 



«Negociación y confianza desde una perspectiva intercultural». V JEFEVi – 25 de abril de 2025 

 
54 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
        Cultura de género                       Cultura religiosa 
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Imprenta de Gutenberg (1440) 

 
 

 

 

 

 

 

IPhone (2007) 

¿Qué relación guardan estas imágenes con la confianza ? 
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Con la imprenta… 

 

-se pasa del pergamino al papel, que es más resistente y duradero; 

-se pueden duplicar los contenidos de forma rápida y económica; 

-se lleva a cabo el desarrollo industrial y el consiguiente nacimiento de nuevas profesiones; 

-se pasa del juglar y del pregonero al periodista (informadores en el espacio público); 

-se permite el acceso a la lectura y se democratiza el saber, lo que trajo consigo cambios culturales y económicos; 

-surgen nuevas ramas de conocimiento centradas en el Hombre, no en Dios ni la religión; 

-se lleva a cabo una organización de la sociedad mediante calendarios, relojes, leyes o cuentas; 

-se desarrolla la alfabetización; 

-se lleva a cabo la curación de contenidos; 

-se asienta la ortografía; 

-se desarrolla la traducción a otras lenguas vernaculares, 

 

… pero… 

 

-trajo consigo el desarrollo de la individualización, pues se pierde el vínculo social generado por el diálogo; 

-se hace un acotamiento del conocimiento, pues un libro no puede responder a todos los interrogantes de la sociedad; 

-la escritura no tiene capacidad de generar nuevos conocimientos, es algo inmóvil y cerrado, 

-se merma la memorización. 

 

La tecnología ha vuelto a poner la oralidad en el primer plano tras el «paréntesis de Gutenberg» (Thomas Pettitt) 

https://web.mit.edu/comm-forum/legacy/forums/gutenberg_parenthesis.html
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Diacrónica 

  

Según las generaciones 

La lingüística variacional 
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Diatópica 

 

 

Según la geografía 
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Diastrática 

  

Según el nivel sociocultural 
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Diafásica 

  

Según la situación comunicativa 
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Diagénica 

  

Según el género 
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Diamésica 

  

Según el canal de comunicación 
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Modelo de la cadena variacional de Koch & Oesterreicher (1985): continuum proximidad – distancia. Elaboración propia. 
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Estudio de tres casos (vídeos) 
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¿Cómo llevarlo a clase de ENE? 
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Miguel Marc 

(Marc no es congruente) 
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Luis Mireille 

  (Mireille no paga) 

 

¿Voto de confianza? 
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