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El siguiente diaporama da cuenta de los contenidos abordados durante la conferencia. El apoyo visual permitié ir hilvanando los conceptos
tedricos, que permitieron compender y analizar los ejemplos practicos que se presentaron en la parte final de la conferencia:
« Sociocentrismo
* Etnocentrismo
* Relativismo cultural
* Cultura
* Interculturalidad
« Competencia intercultural
« Comunicacién intercultural
« Negociaciéon
« Confianza
« Confianza interpersonal
« Confianza intercultural
« La variacién diamésica: escrituralidad y oralidad

Se presentaron tres videos cortos con la intencion de ilustrar la confianza interpersonal e intercultural en situacion profesional. Los videos
permiten constatar la estrecha relacion entre confianza y variacion diamésica [se puede clicar en los enlaces para acceder al video]:
« ICEX — Conecta con el Mercado. Colombia (entrevista a Elisa Carbonell, consejera econdémica y comercial de la embajada de Espafa en

Colombia): importancia de la escrituralidad en la negociacién;
« ICEX — Conecta con el Mercado. Japdn (entrevista a Pere Balfegd, copresidente de Balfegd): importancia de la oralidad en la negociacion;

« ICEX — Conecta con el Mercado. Qatar (entrevista a Fernando Capa [director general de Capa esculturas] y a Jesus de la Fuente [director
comercial]): importancia de la oralidad y de la mirada en la negociacion (la importancia de la mirada vino ilustrada con tres testimonios).

Al final, se discutieron dos situaciones en contexto profesional para llevar a clase de ENE (formacion inicial). Los estudiantes debian llevar a cabo
el analisis de cada situacién tomando en cuenta la percepcién que cada agente tiene de esta asi como proponer una mediacion intercultural.

2



https://www.youtube.com/watch?v=3XBoEw4gjxs
https://www.youtube.com/watch?v=dobJMQjMJ-0
https://www.youtube.com/watch?v=fQpLDSmWDoA
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«Cada uno cree ver el mundo tal como es, porque cada uno cree que el mundo es tal como lo ve»
« Chacun croit voir le monde tel qu'il est, parce que chacun croit que le monde est tel qu'il le voit »

Porcher, Louis (1986): La Civilisation, Clé International, France, p. 22




1 El sociocentrismo




El clasismo El nacionalismo El ethocentrismo

(la clase social es referencia) (la nacioén es referencia) (el etnogrupo es referencia)
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El racismo El heterocentrismo

(la raza blanca es referencia) (la cis hetero normatividad es referencia)




2 El etnocentrismo




«Negociacion y confianza desde una perspectiva intercultural». V JEFEVi — 25 de abril de 2025

Graham Sumner, William (1906): Folkways. A study of the sociological importance of usages, manners, customs, mores, and morals. The Athenaeum
Press, Boston. USA, p. 13

«(...) El etnocentrismo es el nombre técnico de esta vision de las cosas en la que el propio grupo es el centro
de todo, y todos los demas se escalan y valoran con referencia a €l (...) el etnocentrismo lleva a un pueblo a
exagerar e intensificar todo lo que en sus propias costumbres es peculiar y lo diferencia de los demas. Por lo
tanto, refuerza las costumbres (...)»




Todorov, Tzvetan (1989): Nous et les autres. La réflexion francaise sur la diversité humaine. Editions du Seuil, Paris

« (...) el etnocentrismo consiste en el hecho de elevar, indebidamente, a la categoria de universales los valores
de la sociedad a la que yo pertenezco (...)».

El universalismo moral (valores como la justicia, la imparcialidad o los derechos) y el particularismo moral
(valores como la lealtad o la importancia de la comunidad) nos conducen al relativismo cultural.
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3 El relativismo cultural




Boas, Franz (1940) : Race, Language and Culture. The MacMillan Company, Columbia University, New York

« Cada cultura tiene que entenderse en sus propios términos historicos y sociales (perspectiva emic).
* Es imposible tener una posicion neutral cuando se analiza una cultura, siempre se parte de una.

« No se puede juzgar una cultura con los estandares de otra.

« No hay un punto de vista Unico y universal en la interpretacion de las culturas.

« Las diferencias culturales no implican superioridad ni inferioridad.

——————————————
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4 La cultura
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Puede entenderse como producto (o constructo)...
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.. 0 COMO proceso.




Tylor, Edward Burnett (1871): Primitive Culture. Researches into the development of mytology, philosophy, religion and custom, vol. |, John Murray,
Albemarle Street, London, p. 1

«(...) La cultura o la civilizacion, en su sentido etnografico amplio, es un conjunto complejo que abarca el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera disposiciones o usos
adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad (...)».
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CULTURE

Alfred Kroeber y Clyde Kluckhohn recopilaron en su libro mas de 160 definiciones del concepto cultura en
el periodo comprendido entre 1871 hasta 1950.

Kroeber, A.L. & Kluckhohn, C. (1952) : Culture. A Critical Review of Concepts and Definitions. Cambridge, Massachusetts: Peabody Museum Press.
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Definicibn comunmente aceptada del concepto cultura: «(...) la cultura es el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y emocionales, que caracterizan a una sociedad o grupo social. Ademas
de las artes y las letras, engloba modos de vida, derechos humanos fundamentales, sistemas de valores,
tradiciones y creencias (...) la cultura da a las personas la capacidad de reflexionar sobre si mismas. Es la
cultura la que nos hace especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. Es a través
de la cultura como discernimos valores y tomamos decisiones (...)». UNESCO.

e
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«(...) La sociedad es un hecho de cultura y no un simple conjunto de individuos. La cultura es el sistema simbdlico
que permite a un grupo humano definirse, reconocerse y actuar, gracias a un conjunto de valores, practicas,
codigos, representaciones e instituciones que lo caracterizan, lo diferencian de los demas y, al mismo tiempo, le
permiten definir las condiciones de sus relaciones con su entorno y con otros grupos humanos. Como en cualquier
sistema vivo, el cambio de un elemento repercute en los demas. La cultura nunca viene dada ni es fija; se construye
en un proceso interactivo entre dos polos activos: un sistema simbodlico y el individuo (...)». (Tardif, 2008:201)

Tardif, Jean (2008) : Mondialisation et culture : un nouvel écosysteme symbolique, Questions de communication, n® 13, pp. 197-223.

R
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Metafora de la esfera cultural (Bueno, 1996, 2012). Elaboracién propia (2017:37)

18



-

MODELES CULTURELS

- Etats mentaux - Emotions
+ Proces cognitifs - Confiance

Perception immédiate
Niveau de |la conscience

Niveau morphologique

+ Langues - Méthodes Facons d'agir
« Modes de vie - Techniques

+ Rituels - Comportements

- Lois « Coutumes

- Systemes - Us

-+ Musique - Gastronomie

Niveau structurel

« Institutions + Philosophie Facons de penser

- Roles - Idéologies

» Concept de soi - Croyances

» Savoirs + Normes

« Morale « Conduites relationnelles

« Valeurs « Temps, espace, pouvoir Niveau my.thlque
- Ethique - Mémoire collective Fagons de sentir

+ Mythes « Aspirations profondes

- Symboles - Sentiment d'appartenance

En dehors de la perception immédiate
Niveau de l'inconscience

Metafora del iceberg (Hall, 1976; Kohls, 2000; Brake y ali., 1995; Katan, 1999). Elaboracién propia (2017:44).
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Nutrimentos:
Conocimientos
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Nivel morfolégico:
Costumbres, comportamientos, tecnologias, objetos

A

<+~ Nivel estructural:
Organizacion familiar, estructuras sociales educativas,
juridicas, politicas

Fertilidad del suelo:

Aprendizaje

Nivel mitico:
Religion, distintas concepciones del mundo, valores,

X estructuras mentales
«——— Raices: ———

Capital intelectual

Metafora del arbol (Sarabia y Sarabia, 2005; Eberhard, 2009). Elaboracidén propia (2017:48)
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Symboles

Metafora de la cebolla (Hofstede, 1991; Trompenaars y Hampden-Turner, 1993; Spencer-Oaety, 2000). Elaboracion propia (2017:46)
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«(...) Recurrir a metaforas para comprender el concepto cultura es reductor e inadecuado (...) El individuo
puede pertenecer, al mismo tiempo, a varios grupos culturales diferentes; puede elegir pertenecer o no
a estos grupos, y él mismo es plural (...)». Narcy-Combes (2006:21)

«(...) Conocerse a si mismo y conocer sus propios condicionamientos culturales forma parte del proceso
que permite al ser humano llegar a los demas sin renunciar a su propia identidad, con plena conciencia de su
lugar en la organizacion societal (...)». Narcy-Combes (2009:103-104).
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La cultura es imperfectivay no es definitoria, sino que es procesual, historicay sincrética.
La cultura es per se intercultural.
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5 La interculturalidad
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Puede entenderse como producto (o constructo)...
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... 0 COMO proceso.
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Al tener un caracter procesual, también es competencial.

Modelo de Meyer
(1991)

Modelo de Howell
(1982)

Modelo de Bennet
(1986; 1993)

Nivel monocultural

Insconsciencia e
incompetencia

Negacion

Defensa

Fase critica Consciencia e incompetencia Minimizacion
. . . . Aceptacion
Nivel Intercultural Conscienciay competencia o
Adaptacion
Nivel transcultural Inconscienciay competencia Integracion

«Por competencia intercultural se entiende la habilidad del aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera
para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion intercultural que se producen
con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por la pluriculturalidad». Martin Peris (2008:96-97)

La competencia intercultural es, por tanto, «(...) una habilidad universal que pretende la adecuacion al contexto y
la eficacia comunicativa en interacciones con presencia de dos o mas culturas, cualesquiera que sean estas. En cuanto

habilidad, supone estrategias afectivas, procedimentales y cognitivas, tanto relativas a la interaccion como especificas

de la comunicacion (...)». Gonzalez Plasencia (2017)
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La comunicacion intercultural es inexorable. ;Por qué?

« Imperativo de autoconciencia (reflexion critica)

« Imperativo demografico (flujos migratorios, sociedades multiculturales)

« Imperativo econdémico (globalizacion de mercados, capitales y mercancias)
« Imperativo tecnoldgico (comunicacion ubicua)

« Imperativo pacifico (convivencia en la diversidad y cohesion social)

« Imperativo ético (entendimiento entre enfoques relativistas y universalistas)

(Martin & Nakayama, 2010)
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;Y como se ven afectadas las relaciones comerciales entre personas procedentes de paises distintos?

29
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El conflicto forma parte de la vida en sociedad. De hecho, el desacuerdo es necesario para desarrollarse y
sobrevivir (Coser, 1970). Aunque reduce la comunicacién, el conflicto es motor del cambio.

La negociacion emerge como mecanismo esencial para la gestion de intereses en el seno de la sociedad
(resolucion de conflictos, toma de decisiones colectivas y mantenimiento de la cohesion social). Gracias a ella
se reflejan las dinamicas de poder, los valores y las estructuras sociales.

B ———————————————
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6 La negociacion
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Puede entenderse como producto (o constructo)...
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... 0 COMO proceso.
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Diccionario de la

lengua espaiola
i | REAL ACADEMIA ESPANOLA

Escriba aC]U[ la Da|8b7—a por palabras ~ Consultar

Consulta posible gracias al compromiso con la cultura dela TK M
@ o /2

Articulo Del lat. negotiatio, -onis.

Sindnimos o afines
1. f Acciony efecto de negociar.

Sin.: acuerdo, pacto, trato, convenio, tratado, concierto, contrato.

2. f Der. Tratos dirigidos a la conclusion de un convenio o pacto.
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N

REAL ACADEMIA CUMBRE JUDICIAL ASOCIACION DE ,-%.{ZAI}I-__\-][AS DE LA

PANHIS l)i NICO ESPANOLA s iy sy LENGUA ESPANOLA

Diccionario panhispanico del espaiiol juridico dpej.rae.es
|E5criba agui el lema o término que desee buscar por lemas v
negociacion

1. Gral. Tratos dirigidos a la conclusion de un convenio o pacto.

2. Int. pub. Proceso de intercambio de propuestas entre los representantes de los sujetos de derecho internacional que participan en la elaboracion de un
tratado con miras a la redaccion de su texto.

e Esta presidido por el principio de buena fe. Es usualmente confidencial, aunque admite diversos grados de publicidad cuando se desarrolla en conferencias u
AL art. 2.f).

organizaciones internacionales. [

» celebracion de tratados internacionales, tratado

3. Int. pub. Procedimiento no jurisdiccional de arreglo pacifico de controversias internacionales basado en conversaciones directas entre las partes.
e la nocién de negociacion «implica, al menos, que una de las partes intenta verdaderamente abrir el debate con la otra parte con miras a resolver la
controversia» (SCIJ, 1-IV-2011, Aplicacién de la convencion internacional sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion racial).
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Diccionario de la

lengua espafiola
d REAL AL

Escriba aquf la palabra porpalabras Consultar

Consulta posible gracias al compromiso con la cuttura de |a :K Fundacidn "la Caixa”
O

Articulo Del lat. negotiari.
Conjugacisn ) )
Conjug. c. anunciar.
Sinénimos o afines

1. intr. Tratar y comerciar, comprando y vendiendo o cambiando géneros, mercancias o valores para aumentar el caudal.

Sin: comerciar, operar, mercadear, mercar, traficar, especular?, comprar, vender, importar, exportar.

2. intr. Tratar asuntos publicos o privados procurando su mejor logro. U. t. c. tr.

Sin.: pactar, acordar, convenir, concertar, tratar, ajustar.

3. intr. Tratar por la via diploméatica, de potencia a potencia, un asunto, como un tratado de alianza, de comercio, etc. U.t. c. tr.

4. tr. Ajustar el traspaso, cesién o endoso de un vale, de un efecto o de una letra.

Sin.: ceder, traspasar, transferir, endosar’.

5. tr. Descontar valores.
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Diccionario de la

lengua espanola
d

Escriba aqui |z palabra

negocio

Articulo Del lat. negotium.

Sindnimos o afines
1. m. Ocupacién, quehacer o trabajo.

Sin.: ocupacidn, quehacer, trabajo.

2. m.Dependencia, pretension, tratado o agencia.

Sin.: asunto, gestidn.
3. m. Aquello que es objeto o materia de una ocupacién lucrativa o de interés.

4. m. Accion y efecto de negociar.

Sin: comercio, compraventa, intercambio, permuta, compra, venta.
operacién, transaccion.

5. m. Utilidad o interés que se logra en lo que se trata, comercia o pretende.

Sin: ganancia, beneficio, lucro, interés, comisién, dividendo, chollo, bicoca, ancheta.

6. m. Local en que se negocia o comercia.

Sin.: establecimiento, tienda, local, despacho, agencia.

por palabras ~

Consulta posible gracias al compromiso conlaculturadela 5

37

Consultar

Fundacidn "la Caixa”



«Negociacion y confianza desde una perspectiva intercultural». V JEFEVi — 25 de abril de 2025

La negociacion es la accion y el efecto del nec otium (o la negacion del ocio)
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«(...) es lainclinacién que les lleva [a los hombres] a comerciar, a trocar e intercambiar una cosa por otra (...)
Es comun a todos los hombres, y no se ve en ninguna otra especie de animales, para quienes este tipo de

contrato es tan desconocido como para cualquier otro (...)». Smith (1776:45)
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Materia o producto

Proceso Personas Intangible  Tangible Poder
Referencias / autores s Intercambio Intereses Terrenos Informacién .. Conocimiento
Posicion e s Toma de Y. Partes B . Tacticas
Conflicto Comunicacion decisiones Interac'tllon Necesidades Ble‘nes
Relacion Ideas Activos

Kissinger, 1969, p. 1 * * * * * *
Rubin & Brown, 1975 * * * *
Cohen, 1980, p. 4 * * * * * * *
Pruitt, 1981, p. xi * * * *
Schatzki & Coffey, 1981, p.18 * * *
Fisher, Ury & Patton, 1981, p. 20 * * *
Lax & Sebenius, 1986, p.11 * * * * *
Zartman, 1988, p.31 * * * * *
Neale & Northcraft, 1991, p. 232 * * *
Carnevale & Pruitt, 1992, p. 532 * * * *
Acuff, 1993, p. 6 * * * *
Bazerman & Moore, 1994, p. 151 * * * *
Sierra, Jennings, Noriega, Parsons, 1997, p. 177 * *
Druckman, 1997, p.111 * * * * * * * * * *
Thompsen, 2001, p. 2 * * *
Albin, 2001, p.1 * * * * * *
Raiffa, Richardson & Metcalfe, 2002, pp. 6-7 * * *
Salacuse, 2003, p. 11 * * *
Salacuse, 2006, p. 7 * * *
Shell, 2006, p. 6 * * *
Cohen, 2007, p. 116 * * * * * *
Moore & Woodrow, 2010, p. 14 * % * *
Patton, 2012, p.279 * * *
Culo, & Skendrovié, 2012, p. 323 * * * * *
Mery, 2013, p. 1 * * *
Duzert, 2015, Introduccion, paragrafo 1 * * *
Zohar, 2015, pp. 540-541 * * * * * *
Lewicki, Barry, & Saunders, 2016, p. 3 * * * *
Malhotra, 2016, p. 5 ® * * *

* * * * *

Dias, M.O., 2016, p. 29

Analisis de las definiciones del concepto negociacion desde 1969 a 2016. Adaptado de Murillo de Oliveira Dias (2019:4)
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v ¥ Y

Personas (100 %) Bienes (100 %) Toma de decisiones (50 %)

vvYy VY

Comunicacion (43 %) Intercambio (40 %) Intereses (40 %)
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La negociacion es un proceso dialogico cuyo objetivo es la resolucion
de un conflicto entre las partes implicadas, mediante una
modificacion de las posiciones iniciales, para llegar a un acuerdo
aceptable para todos. (Trujillo y Garcia, 2004:17). Tiene un proposito
claro, reglas establecidas y codigos propios, lo que lo diferencia de la
comunicacion espontanea.
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La negociacion implica...

intereses reales de cada una de las partes, no tanto posiciones
individuales;

interaccion entre las partes implicadas;

testimonio, pues la negociacion es dialogal y requiere persuasion;
lineamento ético (integridad, respeto de la dignidad del otro, sin
manipulacion ventajosa y con acuerdos sostenibles);

relaciones motivacionalmente contradictorias en cada parte, pues
coexisten intereses comunes y contrapuestos;

relaciones de simetria entre los agentes implicados al encontrarse en
un mismo plano;

relaciones de poder,

reciprocidad, pues ambos buscan un acuerdo reciproco que maximice
los beneficios estratégicos y minimice los riesgos en los que se incurre;
benevolencia, pues se busca satisfacer los intereses de cada uno;
interdependencia, pues se requiere el consenso del otro;

toma de decisiones informadas, pues cada parte debe evaluar riesgos,
beneficios y consecuencias,

comunicacion estratégica para construir confianza.
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7 La confianza
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DE LA DENOMINACIO

LFP 0620
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Puede entenderse como producto (o constructo)...
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... 0 COMO proceso.
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Globalization:

ZONA DE
MENOR RIESGO

PaSCAL WRHIAR

. : . Desarrollo tecnoldgico
Procesos de urbanizacion, migracion

y globalizacion cultural

La complexificacion social

cQué relacion guarda con la economia?
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cconfianza o garantias?

%

Colombia: Indicadores Macroeconémicos
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*Diciembre a diciembre
**Septiembre de cada afio
***Por ingreso monetario

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Autor: cehc84
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e Simmel (1908) - hipétesis sobre la conducta futura de los demas que genera un estado de imprecision
cognitiva.

e Luhmann (1968) > mecanismo de reduccién de la complejidad social que, de otra forma, se vuelve inabarcable.

e Gambetta (1988) > nivel de probabilidad subjetiva con el que un agente evalla la actuacion de otro u otros
agentes.

e Fukuyama (1995) = expectativa, en forma de capital social, que depende de una serie de factores culturales.

La confianza es una presuncion. Como presuncion, es una construccion
experiencial, procesual, dialogal, incremental y competencial sobre las
posibilidades de actuacion de un agente social (puede hacerse extensivo a
relaciones, tecnologia y procedimientos).
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La confianza es como el oxigeno: pasa
desapercibida cuando esta presente; se
manifiesta cuando esta ausente, e irrita
cuando hay demasiada (da asco).
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Simetria

Simetria
Reciprocidad Reciprocidad
Sinceridad Sinceridad
Ego Alter
Honestidad Benevolencia Testimonio Dependencia
Competencias comprobadas Integridad (oportunismo) o « Dialogo + Riesgo activo  (traicién)
Grado de dominio Lineamientos éticos

» Riesgo pasivo (atentado terrorista)

[Credibilidad]

Premisas de la confianza
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PASADO PRESENTE FUTURO
ceeccecccscccees Cartezas ...............l (=) soececcccnccecee Incertidumbre «cceeccecccecces (+)

Familiaridad: Confianza

Desconfianza:
-|O que conocemos

-lo desconocido
-lo que nos pertenece -lo extrano

« Disposicion pre-reflexiva culturalmente educada

 Presuncion que implica dar por ciertas unas circunstancias o un hecho
« Tiene un sustrato basico comun (creencias o valores compartidos)
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Actor social A Actor social B

-Consumidor- . -Marca-
Voto de confianza

Garantia
interna

Cultura
organizacional

Cultura
organizacional

‘¢
L
Concordancia cultural

Familiaridad
intercultural

Cultura
profesional

Cultura
profesional

-::_:'=__

Cultura
de género

Cultura
de género

Cultura
religiosa
Otros
subsistemas
culturales

Cultura
religiosa

Divergencia cultural

Otros
subsistemas
culturales

Modelo alternativo de estudio de la confianza intercultural. Adaptado de Vittar (2011:196)
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Cultura rel

Cultura de género
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;Qué relacion guardan estas imagenes con la confianza ?

Imprenta de Gutenberg (1440) IPhone (2007)
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Con la imprenta...

-se pasa del pergamino al papel, que es mas resistente y duradero;

-se pueden duplicar los contenidos de forma rapida y econdmica;

-se lleva a cabo el desarrollo industrial y el consiguiente nacimiento de nuevas profesiones;

-se pasa del juglar y del pregonero al periodista (informadores en el espacio publico);

-se permite el acceso a la lectura y se democratiza el saber, lo que trajo consigo cambios culturales y econdmicos;
-surgen nuevas ramas de conocimiento centradas en el Hombre, no en Dios ni la religion;

-se lleva a cabo una organizacion de la sociedad mediante calendarios, relojes, leyes o cuentas;
-se desarrolla la alfabetizacion;

-se lleva a cabo la curacién de contenidos;

-se asienta la ortografia;

-se desarrolla la traduccion a otras lenguas vernaculares,

... pero...

-trajo consigo el desarrollo de la individualizacidn, pues se pierde el vinculo social generado por el dialogo;

-se hace un acotamiento del conocimiento, pues un libro no puede responder a todos los interrogantes de la sociedad;
-la escritura no tiene capacidad de generar nuevos conocimientos, es algo inmoévil y cerrado,

-se merma la memorizacion.

La tecnologia ha vuelto a poner la oralidad en el primer plano tras el «paréntesis de Gutenberg» (Thomas Pettitt)
R
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https://web.mit.edu/comm-forum/legacy/forums/gutenberg_parenthesis.html

La linguiistica variacional

.- Diacronica

Segun las generaciones
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-3 Diatdpica

Segun la geografia
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p <9 Diastratica

Segun el nivel sociocultural
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Segun la situac
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-9 Diagénica

Segun el género
R
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-~ Diamésica

Segun el canal de comunicacion

R
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Condiciones comunicativas:
- caracter dialégico

- familiaridad

-inmediatez fisica

-libertad tematica
-comunicacion privada
-emocionalidad

- prevalencia de la situacion
de comunicacion
-expresividad
-espontaneidad, etc.

Inmediatez

[Condiciones comunicativas: |
- monologo

- desconocimiento mutuo
- distancia fisica

-fijacion tematica

- comunicacion publica

- ninguna emocionalidad
-vinculo debil con la situacion
de comunicacion

- referencializacién imposible
- reflexion

ﬂbil cooperacion, etc.

Distancia

comunicativa <

Estrategias de verbalizacion:
- contextualizacion extralin-
guistica, gestual, mimica, etc.
- escasa planificacion

- estructuracion agregativa.

- caracter efimero, etc.

Atenuacion de la:

- densidad del proposito
-concision de la expresion
-integracion formal

- elaberacion y complejidad
- planificacion, etc.

comunicativa

Estrategias de verbalizacion:
- contextualizacion linguistica
-escasa planificacion

- caracter definitivo

- estructura integrativa. etc.

Soporte
fénico

Intensificacion de la:

- densidad del proposito

- concision de la expresion
-integracion formal
-complejidad

- elaboracion

- planificacion. etc

Leyenda:

a: charla corriente

b: llamada telef. a un amigo
c: entrevista a una persona
d: entrevista en El Pais

e: diario intimo

f: correspondencia privada
q: entrevista de trabajo

h: un serman

i: exposicion oral, ponencia
J: articulo de El Pais

k: documento administrativo

Estrategias de verbalizacion:

El orden de los discursos / textos segun el eje horizontal corresponde a la oralidad -
escrituralidad concepcional: una conversacion cotidiana (a)l muestra mas propiedades de
oralidad conceptual que una entrevista (c). quien a su vez verifica mas oralidad conceptual que
su transcripcion (d). quien a su vez verifica mas oralidad conceptual que un serman (h). quien a
su vez verifica mas oralidad conceptual que el editorial del diario de referencia de la burguesia
...

La posicion sobre el eje vertical corresponde a la probabilidad de eleccion del soporte (grafico
o fanico).

Las esquinas ly Il corresponden a posiciones que no pueden ser ocupadas de manera primaria,
sino solo por transferencia de otro medio (transcripcion de una grabacion en |, lectura con el
texto de frente en |1}

Modelo de la cadena variacional de Koch & Oesterreicher (1985): continuum proximidad — distancia. Elaboracion propia.
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Légica del contrato Légica del honor
LA ESCRITURA LA ORALIDAD

d’Iribarne, Philippe (2015): La logique de I’honneur. Gestion des entreprises et traditions nationales. Editions du Seuil. Francia
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centro educative? (Organizacidn).

2Ll san s razones que evaron a un estado de.
esqutairnia, i

Estudio de tres casos (videos)
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¢Como llevarlo a clase de ENE?
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A continuacién vamos a ver un video del ICEX espafiol. En él se dan una serie de consejos sobre A continuacion vamos a ver un video del ICEX espafiol. En él se dan una serie de consejos sobre

como negociar con colombianos. Anotad los consejos que aporta el video para después ponerlo cémo negociar con japoneses. Anotad los consejos que aporta el video para después ponerlo
en comun. en comun.

A continuacion vamos a ver un video del ICEX espafiol. En él se dan una serie de consejos sobre
como negociar con gataris. Anotad los consejos que aporta el video para después ponerlo en
comun.




Situacion 1

BayWa es una empresa bretona dedicada a la construccion de componentes electronicos para
parques edlicos flotantes. Esta empresa francesa tiene contactos comerciales desde hace veinte anos
con Greenalia, una empresa espanola situada en San Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria) pionera en
este mismo ambito.

Greenalia le compré a Baywa material informatico por un importe total de 200 000 euros que debia
liquidarse el dia 1 de noviembre de 2024. Miguel Guanarteme, gerente de Greenalia, se puso en
contacto telefénico Marc Laumaillé, uno de los comerciales de Baywa . Miguel le comenta a Marc que
han tenido un retraso con el pago de uno de los motores que han vendido a una empresa inglesa. Por
este motivo, Miguel le comenta a Marc que no va a poder enviarles los 200 000 euros el dia 1 de
noviembre, tal como habian convenido por contrato. Miguel le pregunta a Marc si pueden acordarles
un plazo suplementario de 60 dias para poder enviarles el dinero estipulado en el contrato. Marc le
contesta favorablemente diciéndole que no hay ningun problema y la conversacion termina de forma
cordial.

Al cabo de 30 dias, Miguel recibe por correo certificado una carta de requerimiento europeo de pago.
Desde ese momento, las relaciones comerciales entre ambas empresas empeoraron.

Analizad la situacion en binomios, identificad el conflicto intercultural y proponed una solucién a dicho
conflicto.
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J ‘.l ﬁ
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Marc

n
IO

Honestidad | |Benevsgiencia Dependencia

- Integridad (oportunismo) + Didlogo (Marc no es congruente)
- Lineamientos éticos 1
Premisas de la confianza
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Situacion 2

Lorena Goicoetxea es una vinotequera que trabaja en La Rochelle (Francia). Lorena va a visitar Jorge Marchante, un vitivinicultor espafiol de Valdepenas
con el que quiere trabajar para vender sus vinos en Francia. Una vez en Valdepenas, Lorena y Jorge pasan el dia juntos. Al final de la tarde, Lorena le
dice aJorge que quiere llevarse tres cajas de sus vinos, es decir, un total de 18 botellas. Cuando llega el momento de pagarle la mercancia, Jorge le dice
a Lorena que se las lleve, que ya se las pagara. Antes de coger el coche para irse a Francia, Jorge le pide a Lorena que le envie un WhatsApp cuando
pase la frontera y otro cuando llegue a La Rochelle para decirle que el viaje ha ido bien.

Una vez en La Rochelle, Lorena le envia el mensaje a Jorge. Al dia siguiente le pide a Jorge que le envie sus datos bancarios para pagarle los vinos. Jorge
no contesta. Lorena le vuelve a enviar otro mensaje a la semana siguiente recordandole que le envie los datos bancarios, pues quiere pagarle. Al cabo
de tres semanas, y tras una acalorada discusion de Lorena con Jorge, este le envia sus datos bancarios.

Mireille Landrieu es una vinotequera que trabaja en Angers (Francia). Mireille se pone en contacto por correo electrénico con Luis Lopez, un viticultor
de Medina del Campo (Espana), con el que quiere iniciar un flujo comercial vendiendo sus vinos, aconsejada por sus colegas franceses. Luis se
encuentra ocasionalmente de viaje profesional por la region y pasa a visitar a Mireille en persona a su tienda de Angers.

Pasan un rato agradable juntos y Mireille le pide a Luis tres cajas de sus vinos. Cuando llega el momento de pagarle, Luis le dice a Mireille que no se
preocupe, que ya se las pagara. Se despiden cordialmente y Luis se va a Espana. Desde que se fue a Medina del Campo, Mireille no se puso en contacto
con Luis. Al cabo de tres meses, Mireille le envia un WhatsApp a Luis para pedirle diez cajas de sus vinos, porque se han vendido muy bien en su tienda,
pero Luis nunca mas le respondié y no pudo establecerse flujo comercial entre ambos.

Analiza esta situacion comparandola con la anterior (situacion 1)
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