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La Inteligencia Artificial (IA) hoy en dia estd revolucionando la creacidén y andlisis de corpus |éxicos
especificos para el Espafiol de los Negocios. En la presente comunicacidn nos centraremos, en primer
lugar, en presentar la creacion un corpus léxico realizado de forma manual gracias a manuales de
Espafiol para Fines Especificos (EFE) de Espaiiol para los Negocios (Espafiol para los Negocios, ed. Tirant
lo Blanch; Socios 1, Socios 2, Expertos 1, ed. Difusion; Empresa Siglo XX, ed. Edinumen) y por otro lado
se muestra como crear corpus léxico con la ayuda de la Inteligencia Artificial.

Gracias a la técnica de vaciado de informacién o "web scraping” de la Inteligencia Artificial se puede
obtener vocabulario de pdaginas web de apoyo a la creacién de franquicias (holded, t4franquicias,
franquiciadirecta). Alguna de las herramientas empleadas para la preparacion de esta comunicaciéon han
sido: Apify, Goose3, Newspaper3k, Selenium, Scrapy, Beautiful Soup que son una evolucion del programa
AntConc, con el que también hemos trabajado para obtener datos.

Los datos obtenidos pueden ser reclasificados en segun los estandares del Plan Curricular del Instituto
Cervantes en categorias como Géneros discursivos y productos textuales y también en Nociones
especificas (clasificadas en niveles segun el Marco Comun Europeo de Referencia y del Volumen
Complementario).

Los objetivos de esta investigacion son en primer lugar, contrastar la eficacia en la creacidon de corpus
gracias al uso de IA; en segundo lugar, mostrar como clasificar los corpus obtenidos a través de IA, y
finalmente, poner a disposicidn del profesorado de EFE nuevas herramientas para creacion de corpus
|éxicos.

UNIVERSITAT
JAUME |



Uso de la Inteligencia Artificial para la creacion de corpus léxicos en el ambito de Espanol para los Negocios

~ Coreo de respussta;
Espanol
Menzaje nmevo g =moha
Destimarasi . punhy
Pare: TEimeatird Gromirenc cc: oo : :;1:‘“’“‘
Asumio - g;u:l.m
ACTIVIDAD 3 E:;:hm
‘ Lee & correo electromice ¥ responde. ©C:  comcapiz
CO0:  com copia
Nuevo jede correo el recibido ocultn
— - ABCD  mnytisculs
Diestinataring abed  meimdmonly
Parz: alumsos_roboticaidji as o oo
Asumbn
Prasssticita | Eaviar |
Emsnac fardas:
Mo lamn Thomas Kinmaird, sey do Rovamen, soy do Finbmdis (soy finlandds).
Jusridn = nombra da pila: Jussidn = mossbes da pila:
Soy ingeniare alectrémico ¥ soy coordinader de bos curses do robotica an mi pads. Quarid + nombrs de pila- Querida + nombirs de pda-
gna apagar i
oo e llames? du domde eres? joual es t profison] § |Hoa, + nombrs e pile- Estimade saflor + apallida: Zas =
Estimade Sr. + apallidoc i = gukarsa = regiiira =
Un cordial eebuda, | Busaos diag, +nomhre da piac :;:uw g0 golpe i _'::::
Thomas E. Bosnas tardss. — nombre da pila: Estimada sefiora + apallidn:
Branas noches, = nomsbra s pila: Estimuada Sra+ apellida: gm=0 0= gk = et
Busoa, +nombre de pea: Se pronumca Se prosuncia
| Eoviar | Aboazas, e cordial szl - fxf
Sakados, Cordmlmerds,
Nos wemims, condialmenss, .. -
Selecciona la informacion que mecesitas: Hoblames, ﬁm Atencion ala promncicion de las leras & oy qu, cuando es como K o 0/
Hasta promin, My Fieztaments,
| poeioe | lmsciosalidad | laprecedencia | e e
3 profiser Qu C
T coardinader dal mastsr {szamprs Feeneming, Alfabeto Yo = hayak =0 P
2 bibdi - la maciosalidad) ko= kabab o = quaner O = cErrar
3 fsicn Aa=a Gg=ge Mom= s Sszase . . .
D ingsmiars dloctrémize necicnlidad erpaiola ot cindad Bb=be Hh=hachs No=eme Ti=m ki=jde i = gwida ci=gino0
O matamasice st Co=oe g Li=y Hi=che Ua=um o= o0 = gudrues cas
i ) Ll Cheh=ohe Ti= ot Do=a W = v bl = = e
e Dd=de Kk=ks Pp=pu Xx=equis ¥u= Kuseair qm=0 R Rp—
O técnice da laborziono soy da Ecpafls Ea=e Ll=ale Qg=ou Y y=igriege
O sscretamo w0y aspaiicl Fi=ul L1l =alle Frmamre Ze=rmals S pronuncis Se -
D astaanty k! e
La nacionalided ¥ bos idiomnas* 5 sncriben en mimeculas: E] alfabeto tiens vocales (. 2, L o, ) y comsonantes.
wapatiol, femcés. inglés, aleman, catelin /velenciang. .. Toadas las letras son femeninas
L fietra) a loa
Ser I fiairal b lab
(RRECULAR)
fya) Say de Runvasicmi
o (e il ares? bl Responde las preguntas.
81 lla f usted) LTk s b prabeaitn?

u ' UNIVERSITAT
= B JAUMEI

&) ;Cudl es tu direccin de comes electromice? (Y L de dos de s coepa-

) ;Crl e 1 pigine web del maister” ;¥ la de la biklinteca? ¥ 1a de fu umiver-

Jorge Marti Contreras
jmarti@uji.es



Uso de la Inteligencia Artificial para la creacion de corpus léxicos en el ambito de Espanol para los Negocios

Valenciano / Catalan

Ser
Lligﬂtm!niru'p-un. (REEGULAE]
(ol 00 Soc de Boveziami
Nouw mizzatpe de corren electromic rebur i) reist T on eres?
Dhestingtaris (el / clla { vostd) [ CQraiza 4= b toma profoccin?
Por 2- alumenes_ mboticaiji.en oo oon: (nosakmas) 0@ Nosalires seen sstadimnis.
{vosakmes) 0 L'on sou woseltrasT
Aszumpie (alls / alles wostds) 1 Cral sém alles?
Praseztacid
Bom & Corren de resposia;
Ens & Theems Finmeisd, soc do Rovaniomi, soc de Fizlindia (soc finle=dés). Miszatge men a  amwoua
Desamararis - B
Soc engimper slecintnic 1 soc coordinador deds cursos da robatica al men pads. Por o TEimsanindiirmmironfi o o0 © dos punts
, Coma
Com et dies? D'on aras? (uine s 12 seuz professio? Amumpte i ;’ﬁm
. . I bama
Saketacions cordidls, CC:  amb ctpia
C00:  amb copia
Thomas E- it
ABCT  majisceh
[Evr o
Selecciona 1a informacio que mecessites Alfabet
In prefess | p—— In dbmci Aa=aidp GEg=g Moo= emadona Ta=u i
Bh=he Hh=har Da=ofd & Vor = v Baleg
2 professer
O coondinador dal nststar Wmmﬂim"] Co=mif Li=im Pp=pe W = ve duble
2 biblictecan Go=eetmnomds T j=jata Qo= Xx=im
gﬂn: ) Deciomalitat aspazyola oo Dd=de Kk=ka Fr = areaiorra Yy=igrepa
snginyer alectrims: 3 comial -
3 I".: IITRERD, AL do +pass Eazed & L 1= aleials 5 5= aneiena Zz=pata
3 tecmic ik . Fi=gfeigh M pn = amplams Tt=1ra
O tiscmic da laborasori Soc d Tl .
jm;ﬁ G italia L' alfabet t& vocals (2, & L o, u) I consonants (b, ¢, ¢ ). Algunes consonants es
1 sxediant comhinen § donen Boc 8 desrafs (1L 11 o)
La nacionalitat i ol idiomes 5" escrinen oo eximiscuka:
aspazyol, francds, amglas, catals, waloncis, alesnamy Toses les llewes son femenines

L fllemra) @ lza
Iz el & La b

d ' UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
= N JAUMEI jmarti@uiji.es



Uso de la Inteligencia Artificial para la creacion de corpus léxicos en el ambito de Espanol para los Negocios

Master Erasmus Mundus en Robdtica
Inteligente Marina y Maritima

MARINE &
MARITIME

INTELLIGENT
ROBOTICS

éCuales son las asignaturas del master?

MASTER UNIVERSITARIO ERASMUS MUNDUS EN ROBOTICA INTELIGENTE MARINA Y
MARITIMA
speci es. Co irmadas
® i

ASIGNATURAS 2 1 20

HORARIOS Y AULAS
CURSOS CREDITOS

PRUEBAS FINALES
PROFESORADO
'WEB DEL ESTUDIO

SJGO31 - UJI - PERCEPTION AND MANIPULATION (4 ECTS)

SJG032 - UJI - SPANISH AS A FOREIGN LANGUAGE (2 ECTS)

SJGO33 - UJI - MULTI-ROBOT SYSTEMS (4 ECTS)

SJG034 - UJI - COGNITIVE PROCESSES (4 ECTS)

SJGO35 - UJI - WIRELESS COMUNICATION (4 ECTS)

SJG036 - UJI - TELEROBOTICS AND HRI (4 ECTS)

SJG037 - UJI - ROBOTIC INTELLIGENCE (4 ECTS)

SJGO38 - UJI - SIMULATION, MIDDLEWARE AND BENCHMARKING (4 ECTS)
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Plan de estudios

Justificacion

El objetivo inmediato de la asignatura SJG032 - UJI - Spanish as a
Foreign Language es contribuir al desarrollo de la competencia
plurilinglie y pluricultural del alumnado. De esta manera, la
asignatura cumple con las directrices del mdster Universitario
Erasmus Mundus MIR, en cuanto a la promocion activa en lenguas
de interés cientifico y social y con el objetivo de formar e integrar a
los estudiantes en la lengua de la zona de aprendizaje. Asi también,
cumple, al mismo tiempo, con las directrices del espacio europeo
de educacién superior con respecto al impulso del plurilingliismo,
con la intencién de fomentar y favorecer la internacionalizacion, la
movilidad y la empleabilidad en el nuevo espacio europeo.

Competencias
CG2 - Comunicarse de manera efectiva (tanto por las
presentaciones escritas y orales) en un contexto internacional.

Contenidos
Lecciones culturales, conversaciones, ejercicios de lecturay
escritura.

Evaluacion
Examen escrito (test, desarrollo y/o problemas) (50 %)
Examen oral (50 %)
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Temario (20 horas de clase)

1. Alfabeto y pronunciacién
2. Sustantivos y adjetivos
2.1 Género y nimero
2.2 Concordancia
3. Pronombres personales sujeto; pronombres reflexivos;
exclamativos e interrogativos; algunos indefinidos
4. Forma de cortesia
5. Presente de indicativo (verbos regulares)
6. Presente de indicativo (verbos irregulares)
6.1 Uso del presente con valor de futuro
7. Articulo determinado e indeterminado
8. Principales preposiciones
9. Los posesivos
10. Estructura de los verbos pronominales
11. El Pretérito perfecto compuesto
11.1. El participio de pasado: verbos regulares y algunos
irregulares mas frecuentes
11.2 El verbo auxiliar
12. El Pretérito imperfecto
13. Léxico referido a los horarios, los habitos, los alimentos, el
tiempo libre, la indumentaria, la familia, etc.
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Primera parte del estudio
Palabras basicas por campo de interés

Ambito de la robética: sensor (de colision), acoplador, centro de
compatibilidad remota, compensador, leva, cojinete, placa (mdster,
sensora, de interfaz, de herramienta), calibracion, fuerza, sensibili-
dad, torque de reaccion, resolucion, saturacion, vdstago, cabezal,
movimientos (balanceo, cabeceo, giro, rotacion)

Robética submarina: mision (de inspeccion, de manipulacion),
cabina, sensor (de estado interno, de medicion del ambiente), sen-
sor de posicionamiento (GPS, unidad de medicion inercial, brijula,
velocimetro, profundidad, posicionamiento aciistico, vision), de es-

tado interno (consumo eléctrico, detector de inundacion), sistema
de propulsion (hélice, planeador, inyeccion, traccion), brazo roboti-
co, fuente de energia (bateria, celda de combustible). Modelado ci-
nemdtico (fuerzas). Control (sistema de guiado, sistema de con-
trol, sistema de navegacion)

Existen seis tipos principales de robots industriales:
cartesiano, SCARA, cilindrico, delta, polar y articulado verticalmente.

Polar: También llamados robots esféricos, en esta configuracion el
brazo esta conectado a la base con una junta de torsion y una

combinacion de dos articulaciones giratorias y una articulacion lineal.

Los ejes forman un sistema de coordenadas polares y crean una
envolvente de trabajo en forma de esférica
(https://bringtec.es/tipos-de-robots-industriales/)
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Ambito matematico y fisico: algoritmo, fuerza, presion, resistencia
Ambito informatico: animacion, digital/analégico, chip, micro-
chip, nanochip, cibernética, inteligencia artificial, interface, siste-
ma, arduino, microcontrolador, lenguaje (C++, visual BASIC), in-
terfaz, puerto, Scratch, ultrasonido, programacion

F:\mbito del diseno: angular, coordenada, polar

Ambito mecdanico: actuador, armadura, autémata, automatiza-
cion, autooperador, brazo (antropomdrfico, robético), garra, mufie-
ca, pinza, cadena cinemdtica, circuito, controlador, hidrdulico, in-
terruptor, manipulador, neumdtico, rotacion, sensor, actuador, bo-
bina, condensador, exoesqueleto, pulsador

Ambito eléctrico y electrénico: circuito, control remoto, fotocélula,

fuente de alimentacion, GPS, infrarrojo, led, libreria, microcontrola-

dor, motor, relé, robot (autonomo, industrial), semiconductores, sen-
sor (listo, de blogueo...), transistor (amplificador, conmutador), acele-
rometro, giroscopio, célula fotoeléctrica, corriente (alterna, continua)
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Corpus de robética avanzada

Manipulacian Cardosa Eilean, 2013 190 | 452 Camunicacidn Salazar 2016 40 521
wiralais
Cardoso Eilean et al. 2017 18 Centelles, Diege 2018; a
Medina Herndnder, José, 2017, 244 Cantelles Baltran, Disga, 2021, 128
Mubinsbot Hidalga Mevada, bosé Carlos. 2010, 30 | B4R El-Asmar Mareno, Omar, 2016 10E
Yalifiani Granado, Elisa. 20149 80 Luque-Mieta, Miguel, 2015 a
Villanueva Sampaya, Matias A, 20200 27E Juan Manuel, lulidn, 218 12
Alemany Julia, Faime. 2015, 251 Arizs Rodrigues, Armau. 2022 77
Procesos Chang 1., lgnacio 1. 2009 191 | 508 Mantaya Vague, Carlas Vinicio, 2019 136
cagnitivas
Garzén Cowarrubias, Victor Manuel, 2017, T4 Telerohdtica Conesa Guerrero, E., 2019 67 | 3603
Sehio Martin, Margarita. 20200 54 Allsuca Fajarda, 2019 125
Torres Soler, Luis Carlos; Vargas Sanche:, German Gonzala; 201%9. | 189 Marales Ventura, David, 2014 a2
Asignaturas Tipos de documentos

SJGO31 - UJI - PERCEPTION AND MANIPULATION (4 ECTS)

SJG033 - UJI - MULTI-ROBOT SYSTEMS (4 ECTS)

SJG034 - UJI - COGNITIVE PROCESSES (4 ECTS)

SJGO35 - UJI - WIRELESS COMUNICATION (4 ECTS)

SJG036 - UJI - TELEROBOTICS AND HRI (4 ECTS)
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- Articulos

- TFG (Trabajo de Final de Grado)

- TFM (Trabajo de Final de Master)
- Tesis doctorales

- Otros documentos cientificos

N.2 de paginas medio por ambito: 500
En total, mas de 500.000 unidades léxicas.
El documento mas antiguo es de 2009

Jorge Marti Contreras
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Base de datos

Se han tomado las 1500 unidades que mas se repiten (incluso las
que tienen el mismo numero de repeticiones)

Se han eliminado el 5% de resultados ya que eran conjunciones simples
(y, e, 0...), articulos (un, el...), unidades de medida o simbolos (min, ),
preposiciones y palabras en otros idiomas.

Se han unificado las formas al mismo género y numero.
Se ha presentado el verbo en infinitivo

1119
1119
1119
1119
1119
1119
1119
1119
1119
1119
1119

centro
cognitiva
conocido
costo
existencia
factores
informatica
lenguajes
presentan
seguir
solicitud

Unidades con la misma frecuencia

L SA0E™

Jorge Marti Contreras

jmarti@uji.es
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alcanzar 1 |Ran = Type - | Catego|-T| Fre/~-t| Rang~| NormFre ~ | NormRan, ~
Verbos analizar 95] 519 poder Verbo 2687 _l 13 228.403 0.684
aplicar 156 43|ser Verbo 2515 19 1.992.821 1.000
articular 215: 647 permitir Verbo 975 12 184,620 0.632
asignar 239: 103 estar Verbo 836 15 913.614 0.789
basar 240| 1022 tener Verbo 703 16 121.815 0.842
cambiar 248: 702 mejorar Verbo 642 16 173.206 0.842
completar 248|144 realizar Verbo 577 19 706.147 1.000
componer 298 109 deber Verbo 453 18 862.223 0.947
comunicarse 316/ 302 hacer Verbo 407 18 361.639 0.547
conocer 318: 293 definir Verbo 388 14 371.156 0.737
conseguir 349: 167 ver Verbo 319 19 607.173 1.000
considerar 353 441 existir Verbo 306 16 2b02.604 0.842
consistir 352: 878 incluir Verbo 299 11 140.849 0.579
controlar 3?8: 616 utilizar Verbo 288 18 192.240 0.947
corresponder 384; 631 presentar Verbo 273 17 183.433 0.895
crear 406 222 articular Verbo 253 2 481.551 0.105
cumplir 4[!9; 471 disponer Verbo 219 12 245.534 0.632
dar 416 402 representar Verbo 214 15 283.601 0.733
deber 435: 1084 encontrar Verbo 211 15 116.105 0.789
decir 45[?: 751 usar Verbo 211 13 161.786 0.684
definir 451 269 haber Verbo 210 17 399.706 0.895
depender 483; 392 requerir Verbo 209 18 289,311 0.947
desarrollar 523 791 considerar Verbo 177 9 154.172 0.474
describir 54[?: 339 obtener Verbo 175 18 333.088 0.947
desear 545: 340 partir Verbo 174 15 331.185 0.789
55?: 343 decir Verbo 173 17 329.282 0.8595
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1119 centro

Adjetivos 1119 cognitiva
1 |Rar = | Type * | Headword - Freq |- Range| *| MNormFre = | NormRan
58 82 colectivo 1206 2 1115370 0.105
39 259 nuevo 1066 13 414933 0.684
a1 57 cada 829 19 1577 .887 1.000
155 73 existente 610 16 1.161.051 0.842
219 85 identificado 575 3 1.094.433 0.158
126 mismo del mismo modo (13), @ modo de (16), de modo que (22)/de forma que
247 (58] 537 19 759.443 1.000
279 94 diferente 514 19 978.328 1.000
2892 | 185 posible 511 19 516.689 1.000
308 757 necesario 432 16 159882 0.842 _
231 alto e
334 Antepuesto. Alta rigidez, sensibilidad, velocidad, resclucion 411 18 458.710 0.947
330| 182 gran fgrande 373 17 578622 0.895
362| 419 principal 326 16 274.084 0.842
368 | 1443 humano 314 12 83748 0.632
394 maximo Antepuesto. el maximo+ sust. (28], la maxima + sust. (40) / como
386 maximao (1) 307 14 287 408 0.737
40 361 disponible 304 17 315958 0.895
408 591 mucho 290 16 201.756 0.842
410 382 siguiente el siguiente paso/conjunto (57) 275 18 296.925 0.947
545 dicho dicho conjuntofcontrelador/contenido (115), dichos sistemas/valores
422 (53], dicha estrategia/fuerza (101), dichas acciones/ caracteristicas 266 13 218.887 0.684
426( 344 virtual 259 15 327378 0.789
560 propio el propio individuo/hardware/método (52), la propia
435 variabilidad/tipologia (24), los propios (15), las propias (5] 243 16 213.177 0.842
451 373 robotico 236 B 304538 0.316
478 906 inalambrico 232 7 137.042 0.368
488| 616 distinto 231 11 192 240 0.579
442 | 1004 capaz 219 12 123.719 0.632
A ' UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
= N JAUMEI jmarti@uiji.es



Uso de la Inteligencia Artificial para la creacion de corpus léxicos en el ambito de Espanol para los Negocios

Sustantivos
1 |Rar = |Type - | Categoria |-T|Headword |~ Freq |« Range | v MormFre ~ | MormRan, -
29 19 robot Sustantivo 3964 14 5.199.986 0.737
30 37 arguitectura Sustantivo 2251 16 2.166.027 0.842
32 27 control Sustantivo 1657 17 3.153.872 0.895
33 83 comunicacion Sustantivo 1001 16 1.100.144 0.842
35 45 desarrollo Sustantivo 936 19 1.876.715 1.000
41 324 solucion Sustantivo 897 12 344.509 0.632
42 68 nivel Sustantivo 268 18 1.254.316 0.947
43 125 comportamiento Sustantivo 853 13 770862 0.684
45 56 analisis Sustantivo 852 15 1.621.665 0.739
46 | 151 individuo Sustantivo 852 4 662.370 0.211
51 86 simulacién Sustantivo 798 11 1.084.917 0.579
a2 60 forma Sustantivo 786 19 1.374.228 1.000
ab 143 valor Sustantivo 761 16 J11.858 0.842
63 69 parte Sustantivo 752 19 1.242.896 1.000
B4 | 275 resultado Sustantivo 727 12 395.899 0.632
65 90 tipo Sustantivo 714 19 1.004.975 1.000
B3 91 modelo Sustantivo 706 15 995.459 0.739
71 154 aplicacion Sustantivo 696 16 656.660 0.842
78 98 proceso Sustantivo 696 17 945,971 0.895
79 62 datos Sustantivo HA 19 1.309.513 1.000
81 64 ilustracion Sustantivo 637 5 1.307.610 0.263
a2 65 tabla Sustantivo o84 15 1.301.900 0.789
85 99 entorno Sustantivo 678 18 944.068 0.947
86 77 estado Sustantivo 675 18 1.126.791 0.947
ar 67 tiempo Sustantivo 669 19 1.273.349 1.000
88| 153 capacidad Sustantivo 612 18 660.467 0.947
UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
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Género y numero
-ma/ -pa / -ta de origen griego

Robot / robots Sistema, problema, diagrama, esquema
Luz / luces

Acentuacion 1 |Ran ~|Type - |Categoria -T Freq -!| Range |~
Robot Arquitectura Andlisis 29 19 robot Sustantivo 3964 14
Control Desarrollo Método 30 37 arquitectura Sustantivo 2251 16
Médulo 32 27 control Sustantivo 1657 17
Comunicacién Médem Técnica 33 83 comunicacion Sustantivo 1001 16
Interés Estandar 35 45 desarrollo Sustantivo 986 19
Area 41 324 solucion Sustantivo 897 12
Bateria 42 68 nivel Sustantivo 268 18
43 125 comportamiento Sustantivo 858 13
45 56 analisis Sustantivo 852 15
46 | 151 individuo Sustantivo 852 4
51 86 simulacion Sustantivo 798 11
32 60 forma Sustantivo 786 15
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Tarea 1. Boot Bee

Imagen:
https://www.colegio-alameda.com/introduccion-a-la-robotica-en-educacion-infantil/
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Tarea 2. Describir qué elementos hay y donde estan

AN

. 0:49/ 5:30

Video: Abdelrhman Bassiouny, Ahmed Elsayed y Vipul Garg

m UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
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Tarea 3. Describir qué acciones debe realizar el robot

Video: Abdelrhman Bassiouny, Ahmed Elsayed y Vipul Garg
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ChatGPT

Sustantivos

i Rar=] Type Prompt: Soy un profesor universitario que tengo que impartir clases de espafiol
58|  19/robot como lengua extranjera a un grupo de alumnos extranjero de nivel Al de espafiol
30| 37 arquitectura de master, especialistas en robdtica y que conocen el ambito en lengua inglesa, y
32| 27 control quiero que me hagas una lista de los 20 sustantivos mas utilizados en Trabajos de
33 33 i id . , . , . , . s
= COMUITEAcion final de master y trabajos académicos del ambito de la robdtica

5 45 desarrollo
41 324 solucian
42 68 nivel
43 125 comportamiento
45 56 analisis ..
26| 151 individuo 1.Robot 1.Movimiento
51| 86 simulacion 2.Sistema 2.Control
22| 60 forma 3.Sensor 3.Problema
56 143 valor .,
63| 69 parte 4.Programa 4.Solucion
z‘_‘ 2;’3 f‘-‘“'“““ 5.Proyecto 5.Funcionamiento

5 ipo C ) .,
62 91 modelo 6.Diseno 6.Simulacion
71| 154 aplicacion 7.Modelo 7.Plataforma
78 98 proceso .
9| 62 datos 8.Algoritmo 8.Tarea
81| 64 ilustracién 9.Datos 9.Error
a2 65 tahl . . s . .
= Aoe 10.Aplicacion ~ 10.Objetivo

3 99 entorno
ae 77 estado
&7 67 tiempo
88 | 153 capacidad
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RESUMEN

El objetivo de este curso es formar a los estudiantes para que amplien sus conocimientos del mundo
empresarial v, en particular, del mundo empresaral hispanchablante. Durante las clases se abordaran las
dificultades lingtiisticas de los alumnos. También se trabajaran los aspectos gramaticales necesarios para
alcanzar un nivel minimo de lenguaje B2.1. Se prestara especial atencion a la practica oral y escrita.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

1. Comunicacion oral en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el ambito de la
empresa y la economia en un entorno internacional de habla espafiola.

. Comunicacion escrita en contextos socloculturales y profesionales relacionados con el ambito de la
empresa y la economia en un entorno internacional de habla espafiola.

. Manejo de técnicas de comunicacion interpersonal en espafiol.

. Conocimiento y uso de léxico especializado del ambito de los negocios en un nivel intermedio.

. Explotacion adecuada de las TIC en el aprendizaje y perfeccionamiento del espafiol.

. Reconocimiento de las peculiaridades del discurso apropiado para diversas situaciones
comunicativas desarrolladas en ambito de la empresa y la economia en un entorno internacional.
7. Conocimientos basicos de las diversas culturas de los paises de habla hispana y de sus variedades

lingtiisticas.
8. Reconocimiento de la diversidad cultural y social.
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AND BUSINESS

4. Comprension lectoray expresion escrita.
Comprension lectora Y expresion escrita de diferentes tipos discursivos utilizados en el ambito de 1a
economia internacional: correspondencia comercial en espanol, redaccion de informes, etc.

2. Comprension auditiva y expresion oral.
Comprension auditiva y expresion oral de diferentes tipos discursivos utilizados en el ambito de 1a
economia internacional: conversacion telefonica, presentaciones' etc.

3. Léxico especializado en espanol
Profundizar en el conocimiento del léxico especifico del mundo de los negocios relativo a 1a
organizacién empresarial en espariol.

4. Contenidos gramaticales
Contenidos gramaticales de espafiol como lengua extranjera (nivel intermedio).

3. Léxico especializado en espaiiol

Profundi
nocimiento del ;
organizacion e : el lexico especifi
mpresarial en e BN deluid
spafiol o de los negoci i
’ os relativo a |
a
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Cursos

ESPANOL EN ENTORNOS PROFESIONALES DE LOS NEGOCIOS
DESTINATARIOS:

Alumnos con nivel minimo B1 interesados en Espariol para los Negocios.
OBJETIVOS
Usar la Inteligencia Artificial como ayuda para la elaboracion de documentacion formar.
Realizar presentaciones orales eficaces
Produccion de documentos formales del ambito de los negocios (cartas formales...).
Completar formularios para la creacion de una franquicia o instancias.
Saber crear una empresa
CONTENIDOS
Espariol para los negocios

La empresa. Constitucion y organizacion.

Puesta en marcha de una franquicia

La banca y el dinero. Presentacion oral eficaz.

Busqueda de empleados

Marketing, publicidad y venta
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¢{Qué documentos empleamos para estar seguros Al UNIVERSITAT
de para crear el material para nuestras clases? JAUME |

Sociolinglistica @

2016 [2002 (2001)] Pragmaética @
Psicolinguistica @ Andlisis
MCER 1994 del discurso @ Psicologia del
aprendizaje @ Teoriade la
« Seis niveles comunes Plan Curricular del educacion @ ...
de referencia , Instituto Cervantes | 1975-2001

» Categorias

e ® Documentos del Nivel umbral
descriptivas del uso de
\ e
EUIETEES \ - Material linguistico
para desenvolverse en situaciones de

* Escalas de S

: comunicacion
descriptores

ilustrativos
* Coherenciaen la 2006

ensefianzay : . -

certificacion N|vele:5 de referencia pa_lra el espanol %\\

linglisticas Plan Curricular del Instituto Cervantes |
* Plurilingtiismo y (versién actualizada)
pluriculturalismo

“% Volumen complementario (consejo de Europa, 2020 [2018])@_]‘%\‘.\__
. Young learners 7-10 (Con.Eur, ZQ%Y)J Young learners 11-15 (Con.Eur, 2017@%\;\
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Uso de la Inteligencia Artificial para la creacion de corpus léxicos en el ambito de Espaiiol para los Negocios

PRELIMINARES

+ Presentaciones

+ Introduccion general

+« Descripcion del desarrollo del proyecto

+ Especialistas

+ Norma lingiiistica y variedades del espariol
+ Convenciones ortotipograficas

+ Plan general de la obra

PLAN CURRICULAR. NIVELES DE REFERENCIA

+ Objetivos generales
+ (Gramatica

+ Pronunciacion

+ Ortografia

+ Funciones

+ Tacticas y estrategias pragmaticas

+ GGéneros discursivos y productos textuales /

+ Nociones generales /

+ MNociones especificas

+ Referentes culturales

+ Saberes y comportamientos socioculturales /
+ Habilidades y actitudes interculturales

+ Procedimientos de aprendizaje
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6. Tacticas y estrategias pragmaticas

Introduccion

Inventario A1-A2 | B1-B2 | C1-C2
1. Construccion e interpretacion del discurso A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

1.6. Valores ilocutivos de los enunciados interrogativos A1-A2 | B1-B2 |
Ci-c2

1.6.1. Interrogativos neutros

1.1. Mantenimiento del referente y del hilo discursivo A1-A2 | B1-B2 |
Cc1i-c2

1.1.1. Recursos gramaticales

1.6.2. Interrogativos orientados
1.7. La expresion de la negacion A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

1.7.1. Tipos de negacion

1.1.2. Recursos |éxico-semanticos

1.2. Marcadores del discurso A1-A2 | B1-B2 | C1-C2 i
1.7.2. La negacion con refuerzo
1.2.1. Conectores
2. Modalizacion A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

.2.2. Estructuradores de la informacion

1
2.1. Intensificacion o refuerzo B1-B2 | C1-C2
1.2.3. Reformuladores —
. _ 2.2. Atenuacion o minimizacion A1-A2 | B1-B2 | C1-C2
1.2.4. Operadores discursivos
. 2.3. Focalizacion B1-B2 | C1-C2

2.4. Los valores modales de la entonacion y de otros elementos
suprasegmentales A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

2.5. Desplazamiento de |la perspectiva temporal A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

.2.5. Controladores del contacto
1.3. La deixis A1-A2 | B1-B2 | C1-C2
1.3.1. Espacial

1.53.2. T | . .
empora 2.5.1. Ampliacion del dominio del presente al pasado o al futuro

1.3.3. Personal

1.3.4. Textual

2.5.2. Ampliacion del dominio del futuro al presente o al pasado
2.5.3. Ampliacion del dominio del pasado al presente o al futuro
1.4. Desplazamiento en el orden de los elementos oracionales A1-A2 | .
— 2.5.4. Desplazamiento temporal en el pasado
Bi-B2 | C1-C2
3. Conducta interaccional A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

1.4.1. Rematizacion

o 3.1. Cortesia verbal atenuadora A1-A2 | B1-B2 | C1-C2
1.4.2. Tematizacion )
o ) 3.1.1. Atenuacion del papel del hablante o del oyente
1.5. Procedimientos de cita B1-B2 | C1-C2
1.5.1. Estilo directo

3.1.2. Atenuacion del acto amenazador

L 3.1.3. Atenuacion dialogica
1.5.2. Estilo indirecto

3.2. Cortesia verbal valorizante B1-B2 | C1-C2

1.5.3. Citas encubiertas

“ ' UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
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7. Géneros discursivos y productos textuales

Introduccion

Inventario A1-A2 | B1-B2 | C1-C2
1. Géneros orales y escritos A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

1.1. Lista alfabética de géneros orales y escritos A1-A2 | B1-E

1.2. Géneros de transmision oral A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

1.3. Géneros de transmision escrita A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

2. Muestras de géneros Al1-AZ2 | B1-B2 | C1-C2
2.1. Conversacion transaccional A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

2.1.1. Conversacion transaccional cara a cara

2.2. Presentaciones publicas B1-B2

2.2.1. Presentacion publica

3. Macrofunciones A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

3.1.
3.
3.

.1.3. Elementos lingliisticos

. Macrofuncion descriptiva: objetos A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

.2.1. Proceso prototipico

L)
W5}

L 8}

L)
LT O O o 0 O A e % 7 I %Y % N O R S B A R LN

.4.3. Elementos linguisticos

. Macrofuncion expositiva B1-B2 | C1-C2

Macrofuncion descriptiva: personas A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

1.1. Proceso prototipico

1.2. Insercion de secuencias

.2.2. Insercion de secuencias
.2.3. Elementos linglisticos
. Macrofuncion descriptiva: lugares A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

.3.1. Proceso prototipico

.2. Insercion de secuencias

L

.3. Elementos linguisticos

L

. Macrofuncién narrativa A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

.4.1. Proceso prototipico

4.2, Insercion de secuencias

/

.5.1. Proceso prototipico

.5.2. Recursos para desarrollar la exposicion
3.

3.6.
3.
3.
3.
3.

5.3. Elementos linguisticos

Macrofuncion argumentativa B1-B2 | C1-C2 /

6.1. Proceso prototipico

6.2. Recursos para desarrollar la argumentacion
6.3. Insercion de secuencias

5.4. Elementos lingiisticos
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9. Nociones especificas

. . . L4 7 . — . - \
1. Individuo: dimension fisica 11.4. Servicios sanitario':‘;il& 18182 ¢
.. . ., . ;. 11.5 A2 | Bi- -
2. Individuo: dimension perceptiva y animica - Servicios educativos A1 a5 | 5152 g
. *0- Servicios de B2 | ¢4
Proteccig
3. Identidad personal 117, Servige, soc-a::semon Y seguridad a1,
4. Relaciones personales 118 Servicios e abasi::cli\f 2icic
5. Alimentacidn EE— 0 Plblico A7
Ed ., 12. Compras, tiendas y establecimientos A1-A2 |
6' ucacion 12.1. Lugares, personas y actividades A1-A2 | |
7. TrabajO 12.2. Ropa, calzado y complementos A1-A2 | B
8. OCiO 12.3. Alimentacion A1-A2 | B1-B2 | C1-C2
. . . . 12.4. Pagos A1-A2 | B1-B2 | C1-C2
9. Informacién y medios de comunicacion i
.. B3 | C1-C2
10 VIVIenda / 13, Salud & higiene w\ E%J\z | 5-1_—52 1 ci-C2
. . ’ dades TOL )
11. Servicios 13.1. Salud y enfermeda p1-B2 | C1-C2
\ . .. ridas ¥y traumatismos 2=
12. Compras, tiendas y establecimientos ~ 3-> " ormas AL-AZ | B2 | CLC2 S
. Sintomas 2o b eem—— _ - -
13. Salud e higiene 1121 Cl;ntros de asistencia sanitaria ilﬁz_l \Ei \ C_l_cz
. . . . T . diramentos AL-AZ N D2
14. Viajes, alojamiento y transp 13.5. Medicina ¥ r:; 15. Economia e industria A1-A2 | B1-B2 | C1-C2
15. Economia e industria 13.6. Higiene ”‘1—‘-2 15.1. Finanzas y bolsa A1-A2 | B1-B2 | C1-C2
13.7. Estética AL-AZ 15.1.1. Economia vy dinero

[EEY
(@)

. Ciencia y tecnologia

15.1.2. Mercado financiero

17 GOblernO, pOIItlca y SOCIedad 15.1.3. Organismos e instituciones financieros y mercantiles
18. Actividades artisticas 15.2. Renta B1-B2 | C1-C2

19. Religio'n y filosofia 15.3. Comercio A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

20 Geografl'a y naturaleza 15.3.1. Transacciones comerciales y mercados

15.3.2. Comercio exterior
15.3.3. Publicidad, mercadotecnia
15.4. Entidades y empresas A1-A2 | B1-B2 | C1-C2

I ' UNIVERSITAT 15.4.1. Tipos de empresa y organizacion
[— JAUME | 15.4.2. Situacion de la empresa
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1.6. Trabajo y economia

Fase de aproximacion

Fase de profundizacion

Fase de consolidacion

= Horarios de trabajo, descansos
Yy vacaciones
= ZFonas de las poblaciones en las
gque se agrupan las oficinas
primeras plantas de los edificios
de viviendas, edificios de oficinas en
el centro vy a las afueras de (as
ciudades en espacios urbanizados
para tal fin.
= Clasificacion de los individuos
segln su situacion en relacion al
mercado laboral
inactivos, parados, ocupados,
Jubilados.
— Concepto de funcionario

= Zonas de las poblaciones en las
que se concentran los complejos
industriales

[v. Referentes culturales 1.5.]

= Modalidades de contratacion
contratos fijos, temporales, de
servicios, contratacion externa,
autdnomos, la figura del becario.

[w. Nociones especificas 7.5.: A1-A2;
B1-B2; C1-C2]

= Convenciones relacionadas con
la redaccién de cartas de
presentacion y curriculos

[v. Géneros discursivoes y productos
textuales 2.3.2.: B1-B2; C1-C2]

= Convenciones sociales y
comportamientos relacionados con
las entrevistas de trabajo

fidrmulas de tratamiento,
saludos, forma de vestir,
maoavimientos y posturas corporales,
concepcidn v uso del espacio,
sistema paralingiistico (signos
s0n0ros, pausas, silencios).
[v. Funciones 5.: A1-A2; B1-B2; C1-
C2 / Tacticas vy estrategias
pragmaticas 3.1.: A1-A2; B1-B2;
C1-c2]

= Tipos de impuestos
Impuesto sobre el Valor
Afadido (TVA), Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas
(IRPF), descuentos en la nomina.

[v. Referentes culturales 1.5.]

= Instituciones y lugares a los
que se puede acudir para buscar
empleo
oficinas del Institute Nacional
de Empleo (INEM), empresas de
seleccion y trabajo temporal,
anuncios clasificados de prensa
escrita, Internet.
= Programas vy actividades de las
instituciones oficiales para promover
la creacion de empresas entre
jovenes, mujeres, parados.
= Valor que se da a la formacidn
en el trabajo
formacidn profesional,
formacidn continua, idiomas.
= Derechos y obligaciones de
empresarios y trabajadores
formacidn de los trabajadores,
medidas de emergencia...
— Papel de los sindicatos,
asociaciones de trabajadores,
comités de empresa.

[v. Referentes culturales 1.3.2.]
= Seguridad en el trabajo
magquinas e instalaciones,
higiene.
— Conceptos de riesgo laboral,
accidente laboral e incidente laboral

— Politicas y campafias de
prevencion de riesgos laborales

Jorge Marti Contreras
jmarti@uiji.es
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Lidmanos
916 263929

000060

¥ holded

Facturaaon y mucho mas

'do el estrella.

Empieza gratis L Empieza gratis con Google * & ‘

Excelente 4,2 estrellas de 1.700 resefias en Trustpilot [ e ]

FRANQUICIA &) DIRECTA

Franquicias de Exito del 2025

Franquicia Directa te muestra un listado completo de las mejores franquicias del mercado.

Busca entre cientos de oportunidades de Franquicia Rentables

Sector ¥ M Todas las ubicaciones ~ B Inversion -

ENCUENTRA TU FRANQUICA

Encuentra tu Franquicia

FRANQUICIAS BARATAS MNUEVAS FRANQUICIAS FRANQUICIAS RENTABLES

m ' UNIVERSITAT 4 Jorge Marti Contreras
= JAUME | jmarti@uiji.es
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CONTENIDOS e Aspecto del tema
a fratar en la leccibn

OBJETIVO

CONTENDOS CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENMIDOS Db]ehm{s’:l
FUNCIONALES ORAMATICALES LEXCOS CULTURALES - .
da la laccidn

&

L3

Tarea(s) final{es)
de leccion

Componentes necesarios para
realizacion de 3

TAREA FRIAL Secuenciacion de tareas posibilitadoras
y de comunicacion a realizar en la
leccidn

Evaluacion incorporada como parie del proeceso
- de aprendizaje: evaluacion continua de cada
etapa de la leccion

Estaire, Sheila; Zandn, Javier (1990): "El disefio de unidades didacticas en L2 mediante tareas: principios y desarrollo”.
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/antologia_didactica/enfoque01/estaire_zanon09.htm

d ' UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
Sl w B JAUME | jmarti@uiji.es
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CONTENIDOS

b

Conocer los aspectos gue se deben tener en cuenta al crear una empresa y saber de primera

OBJETIVO

mano cudl es situacion general de la economia espafiola.

UNIDAD 1

Las empresas
espafiolas

CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS
FUNCIONALES GRAMATICALES LEXICOS CULTURALES
Hablar del mundo Interrogativos: que, guign / Vocabulario basico Trabajadores
laboral y de las quignes de, cudnto / cudnta / empresarial autdnomos
sociedades cudntos / cudntas de X X
mercantiles Orden de los elementos con C,T'E'D“ de La Segurldad
. N Sociedades Social en
. los interrogativos . o
Posicionarse a favor o e X . Mercantiles en Espafia
en contra y expresar | Posicién final del interrogative | Espafia: Sociedad Formas juridicas
acuerde o desacuerdo Exclamativos: qué, como, Limitada, Sociedad I
de empresas

Mostrar

cudnto / cudnta / cudntos /

TAREA FINAL

tas, quién / quig
Adverbios relativos e
interrogativos

Pretérito imperfecto indicativo:
valor descriptivo, accion
interrumpida o modificada
implicitamente por el contexto

Pretérito pluscuamperfecto:
pensamiento (o creencia)
interrumpido explicita o
implicitamente en el pasado
QOracicnes pasivas
Nexos temporales: antes (de)
que;, después (de) gue; en
cuanto, en &l momento {en)
gue, tan pronto como,
apenas, una vez / una vez
que, nada mas; cuando, (y)
entonces, mientras, mientras
tanto, entretanfo, al mismo
tiempo que, en lo que; hasta
que, hasta hace; referencia del
sujeto pronominal en la forma
subordinada

Andnima, Sociedad
Civil {Particular),
Comunidad de

Bignes

Derechos de los
accionistas

Relaciones con
los comparieros
de trabajo y
relaciones con
clientes

Escribe un articulo para un diaric econdmico, sobre las empresas y la economia espafiola vs. el
mismo tipo de empresas en tu pais.

ChatGPT

Prompt 1: Soy un
estudiante de Economia de
la Universitat de Valenciay
quiero crear una franquicia
en Espafa, équé paso debo
seguir?

() 1. Estudio del mercado espaiiol

* Analiza el sector doneie quieres entrar (hasteleria mods, educacin, et
- Gbserva b competencis y hiitos de consum locales

- Considers diferencias culbrales y normati

[T 2. Constituir una empresa en Espafia

* Puedes rear una sociedad limitada (S.L), que es b forma mis comin

" M

= NIE (Nimers de Idemtificacidn de Bxrarero} =
~ ) ) VNIVERSITAT
uenta bancaria en Espafia lﬂﬁv—\LkN(flA

*  Capital minimo ce 1,000 €

*  Escritura piblica y registra mercant;

Puedes hacerdo dese Meéxico can ayuda de gestorias o asesarias espanalas especiafizadas.

) 3. Registrar la marca
- Esimprescingible r b marca en la Oficina Espafiola de Potentes y Marcas (OEPM) o incluso en
I UEIP 5 i

a0 b Ui Eurapes.
[ 4. Preparar el madelo de franquicia
. O

Estrategias de marketing
*  Sistema de sopante

*  El modeks debe ser escalable, facl de replicar y con rentabilicad probada.

&8 5 Documentacién legal obligatoria

= Contrars de franquicia

= Dossier de Informacian Preconsractual (DI, que debes emregar a los franquiciados o menos 20 dias

anmes de frmss

on Ia Ley 7/1996 de Ordenacién del Comercio Minarist, especifica s franguicias e

&3 6. Buscar franquiciados

* Usa portales especializadas {como Franquicistor, Infofranguicias o Torma Franguicias)

® Rsiste o fevins come Expofranguicia (Madrid) o Franquishap arias ciudades)

&7 7. Puesta en marcha

*  Considers abrir una unidad ploto en Espana para wakdar locatmente.

* Acompana muy de cerca a tus primeras franguicadas.

Prompt 2: Soy un estudiante de
Economia de la Universidad
Autonoma de México y quiero
crear una franquicia en México,
équé paso debo seguir?

4, 1. Define tu modelo de negocio

. drate de que sea rentable, probada y replicable.

*  Sino tienes uno todavia, puedes desarrollaro desde cero o transformar un negodo Que ya opens
#% 2. Estandariza tu operacién
*  Creamanuales

= Operaciones diarias

*  Imagen y uso de marca

*  Aterxian al chente

*  Gestion de inventarics

*  Estoes fundamental para que tus frenguiciacas puedan perar igual que ti.

&8 3 Aspectos legales
*  Elcontrato de franquicia debe estar registrado ante ef Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

(IMP1).

rds entregar 3 tus futuras franquiciados una Gircular Oferta de Franquicia (COF), al mencs

n del

s antes de firmar cantrato. La COF inchaye:
*  Historia de k2 empresa
*  Derechos y abligaciones del frnouiciado

*  Costosy regalias

*  Zoma de exchisiidad
*  Asisbencia tEcnica y capacitacion
*  hsegirate de registrar tu marca comercial ante el IMPI =i 2in na ko hes hecha,

B 4 Estructura tu franquicia

®  Establ

iciales de franquicia

iz (parcentaje de ventas o cuata fa)
= Plan de capacitacion y soparte

= Define of pesfil iveal e t franquiciadn

% 5. Promocidn y venta

*  Puedes usar
= Ferias de franquicias come Bpo Franquicia)
= Plateformas en linea {coma franquiciasdemesica.com, seyfranguicia.cam)
*  Redes saciales y pagina web propia

*  Prepara materiales promocionales y testimonios si ya tienes unidades funconando.

£7 6. Crecimiento y soporte
*  Da seguimiento a tus franguiciasdas, mantén estindares y ofrece mejoras continuas.

*  Evalisa abri una uridad progia mis i ain no tienes suficentes referencias reales.

uJi
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CONTENIDOS o

espafiolas

OBJETIVO

Conocer los aspectos que se deben tener en cuenta al crear una empresa y saber de primera
mano cudl es situacion general de la economia espafiola.

1T LanguageTool

CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS
FUNCIONALES GRAMATICALES LEXICOS CULTURALES E ] Tu corre ctor I' ntE lige I-Ite
Hablar del mundo Interrogativos: qué, quign/ | vigeabulario basico Trabajadores

sborsydelas | SO e/ | empresanal Mucho mas que un corrector ortografico

mercantiles Orden de los elementos con Tipos de La Seguridad

N - Sociedad Social 2 e . . T - ’
Posicionarse a favor o  losintemogativos Mercanties en Eapaiia LanguageTool es un corrector ortografico, gramatical y de estilo multilinglie que te ayuda, ademas, a
en confra y expresar | Posicion final del " °g ti Espafia: Sociedad Formas juridicas
acuerdo o desacuerdo Exclamativos: qué, como, Limitada, §oc.re€.:ao; de empresas parafrasea r textos.

cudnto / cudnta / /

Mostrar ich tas, quicn / quié Civil (Particular), | Relaciones con
Adverbios relativos e Comunidad de los compafieros 9 Anadir a Chrome - Es gratuito
interrogativos Bienes de trabajo y

relaciones con
Derec!‘lo; de los clientes
accionistas

Pretérito imperfecto indicativo:
valor descriptivo, accion
interrumpida o modificada
implicitamente por el contexto @ espafiol v mm Corregir & Parafrasear

Pretérito pluscuamperfecto:
pensamiento (o creencia)
interrumpido explicita o 2 e v’ S i
implictaments on o pasado Introduce o pega aqui tu texto para poder revisarlo...
QOracicnes pasivas
Nexos temporales: antes (de)
que;, después (de) gue; en
cuanto, en &l momento {en)

gue, tan pronto como,
apenas, una vez / una vez
que, nada mds; cuando, (¥) DE e p L

entonces, mientras, mientras
tanto, entretanfo, al mismo
tiempo que, en lo que; hasta
que, hasta hace; referencia del

sujeto pronominal en la forma /
subordinada R g
Redacta mejor que nunca con DeepL Write
TAREA FINAL /
Escribe un articulo para un diaric econdmico, sobre las empresas y la economia espafiola vs. el
mismo tipo de empresas en tu pais.

espafiol e Estilo ~ H

Peqga o escribe un texto para ver ideas
sobre cémo mejorarlo.

Haz clic en cualquier palabra para ver alternativas o reformular
la frase

M l UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
= B JAUMEI jmarti@uiji.es
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OBJETIVO

CONTENIDC

=/

(b

Ser capaz de pedir dinero a una entidad bancaria o a un empresario

CONTENIDOS
FUNCIONALES

CONTENIDOS
GRAMATICALES

CONTENIDOS
LEXICOS

UNIDAD 2

La banca y el dinero

CONTENIDOS
CULTURALES

Informar sobre
modalidad de pago

Pedir valoracion

Expresar
desconocimiento

Pedir un favor

TAREA FINAL

Realizar un didlogo,

Posesivos: Es mi dinero. /
Es dinero mio.
Expresiones fijas:
exclamativas (jMadre mia!,
jDios mio!) y Formula fija
formal {Muy sefior mio)
Cuanfificadores propios:
Mumerales (Partitivos:
mitad, tercio, doceavo,
multiplicativos: doble, triple)
Proncmbres relativos: gue,
elque /la que/ losque/
las gque /lo que, quien /
quienes,
Oraciones subordinadas
adjetivas o de relativo:
especificativas y
especificativas
Oracion condicional: Si
tuviera dinero, no pediria
una hipofeca.
Pretérito Imperfecto de
subjuntivo
Nexos y preposicicnes de
lugar: donde, desde, de,
hasta
Mexos de modo: como y
segun
Nexos causales: porque,
debido a gue, ya gue,
puesto qui

El banco y la
banca

Banco y caja de
ahorros

Operaciones
bancarias mas
habituales

Frases hechas:
estar en ndmeros
rojos, estar sin
blanca...

Tipos de pagos
El préstamo

Numeros

El sistema bancario
espariol

Monedas de los
paises hispanos
bolivar (Venezuela),
coldn (Costa Rica),
cordoba
(Micaragua), lempira
{Honduras),...

e fiene lugar en un banco, en el que piden informacion para poder
invertir sus ahorros (haced una grabacion y subidla al Aula Virtual)

B TextRazor.

R Olut Personal Business Revolut <18 Sobre nosotros

Abre tu cuenta bancaria corporativa online

BANCA PARA
EMPRESAS

@ Usa opciones de pago online y en persona
@ Envia, almacena y recibe varias divisas

@ Personaliza las asignaciones de transferencias sin comisiones para que se
ajusten a tu flujo de caja’

@ Controla los gastos con limites y reglas personalizados
@ Obtén tarjetas de débito fisicas y virtuales

Abrir una cuenta

35 de 25 diyy i)
25 divisas al tipo de cambj

\Oiﬂterbancario y

ahorra dj

i
m —feroen cady
Entity

Confidenc,
‘& Score
RE(EVEntE Score DBped;
edia Type
Freebase
Type

{/m/018mag

{
J

(/mioa_ya)
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ol para los Nego

CONTENIDOS

OBJETIVO

Ser capaz de pedir dinero a una entidad bancaria o a un empresario

UNIDAD 2

La banca y el dinero

CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS
FUNCIONALES GRAMATICALES LEXICOS CULTURALES
Informar sobre Posesivos: Es mi dinero. / El banco y la El sistema bancario
modalidad de pago Es dinero mio. banca espafiol
N " Expresiones fijas: N
Podi brsiin | et (are i, | Bonce cande | Monodasdel
Expresar iDios miol) y Formula fija bolivar (Venezuela)
desconocimiento formal {Muy sefior mio) Operaciones coidn (Costa Rica) ’
Pedir un faver Cuantificadores propios: ba:cslr‘:-lasl mas cordoba
Mumerales (Partitivos: abiuales (Nicaragua), lemypira
mitad, tercio, doceavo, Frases hechas: (Honduras),...

TAREA FINAL

Realizar un didlogo,

multiplicativos: doble, triple)

Proncmbres relativos: gue,
elque /la que/ losque/
las gque /lo que, quien /
quienes,
Oraciones subordinadas
adjetivas o de relativo:
especificativas y
especificativas
Oracion condicional: Si
tuviera dinero, no pediria
una hipofeca.
Pretérito Imperfecto de
subjuntivo
Nexos y preposicicnes de
lugar: donde, desde, de,
hasta
Mexos de modo: como y
segun
Nexos causales: porgue,
debido a gue, ya gue,
puesto qui

estar en ndmeros
rojos, estar sin
blanca...

Tipos de pagos
El préstamo

Numeros

invertir sus ahorros (haced una grabacion y subidla al Aula Virtual)

e fiene lugar en un banco, en el que piden informacion para poder

Otros programas aunque no son |A

1) AntConc

2) Scketch Engine

SKETCH
ENGINE

uJi
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GONTENIDOS ‘=

see through your text

OBJETIVO

Conocer las razones mas habituales de ausencia en el trabajo, y proponer remedios.

CONTENIDOS

CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS
FUNCIONALES GRAMATICALES LEXICOS CULTURALES
Dar soluciones a Femenino en —trz, — Enfermedades Normas de
problemas comunes ez, —dad, —cién, —sion, COMUNEes seguridad de las
. . —tud, —umbre (de - - empresas
Dar instrucciones ’ cosa) t Remedios médicos o
- vs. remedios caseros Salud e higiens
Pedir disculpas

Preguntar por estados
de animo

Expresar estados de
animo

TAREA FINAL

Redactar un decdloge con las diez normas de prevencion de riesgos laborales

uJi

Condicional: valor
desiderativo o de
influencia, con protasis
omitida
Formacion del
presente de subjuntivo

Presente subjuntive:
esfilo indirecto
encubierto Que te
vayas.

Mexos finales: (para =
y), para + infinitivo,
para que, A (gue), a +
infinitive, a fin de
(gue).a efectos de +
infinitive, con motivo
de (gue), con (el)
objeto de (gue), al
objeto de + infinitivo....

Imperativo afimative y
negativo

UNIVERSITAT
JAUME |

Instrucciones y
recomendaciones: se
puede, se debe, se
prohibe. ..

Prevencion de
riesgos laborales

Legislacién consolidada €

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Publicado en: «BOE» num. 269, de 10/11/1995.
Entrada en vigor: 10/02/1996

Departamento:  Jefatura del Estado

Referencia: BOE-A-1995-24092

Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/1/1995/11/08/31/con

Seleccionar redaccion:  Ultima actualizacion publicada el 08/09/2022 :) PDF

Afiadir textos

9 Ayuda

@ epue

Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS
1

social y econémica, velar por la seguridad e higiene en el trabajo.

El articulo 40.2 de la Constitucién Espafiola encomienda a los poderes publicos, como uno de los principios rectores de la politica

-

-

Abrir Cargar

Jorge Marti Contreras

jmarti@uiji.es
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see through your text

Legislacion consolidada €@

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

Publicado en:
Entrada en wigor
Departamento
Referancia
Permalink ELL:

Selecclanar redaccidn:

+BOE» nm, 269, de 10/11/1995.
10/02/1996
Jefatura del Estada
BOE-A-1995-24262
/i boe es/eli/es/|/ 1995/11/08/31/con

titima actualizacién publicada el 08/05/2022

|~ Tendencias EH Téminos del documento

# | Téminos
a
trabajadores
prevencion
seguridad
riesgos
articulo

salud

1
1

1

1

1

1

1

1 ley
1 materia

1 1

1 empresario
1 2

1 proteccion
1 laborales

1

empresa

@ anuda

@ coue

Contar

580
235
212
187
163
156
155
152
93
83
80
80
79
74
72

Relativo

25985
10,520
9,491
8,371
7,297
6,984
6,939
6,805
4,163
3716
3,581
3,581
3537
3313
3223

A

ores
egurid

revenc:lon

“proteccion

@ Cimus &= Términos «5 Enlaces
) epresmatantes ; socia
5 e mpre Sa
condiciones =
Tendencia E
empresario =+ E
S — P T i p
— =
- [
- Q

urgarso dsp

sarticulories ZOS

idads=

sa[eroqe

_-@} Lineas de birbuja

= de los trabajadores mediante la

e ]

@ Lineas de burbuja

a la aplicacidn de las

aspectos mas técnicos de las
conjunto coherente y globalizader de
de la efectividad de dichas

de estas actuaciones, y las
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relativas a la adopcion de

&5 Colocaciones

Temines
medidas
medidas
medidas
medidas
medidas

medidas

que opera la politica de

vnitaria an lg pCIIII'T.il::E de

Derecha
para promover la mejora de
preventivas; y, el segundo, como

de accion preventiva adecuadas a

estudio y tratamiento de la

constituyen los elementos basicos del

particulares a adoptar en relacion

preventivas en el ambito laboral

&5 Colocaciones

Téminos

|zquierda

prevencion
prevencion
prevencion
prevencion
eficaz de  prevencion

prevencion

Derecha

de los riesgos derivados de
de los riesgos derivados del

comunitaria. La presente Le

de riesgos laborales propia de

de los riesgos laborales. A

de riesgos laborales, en cuanto

y transp..
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CONTENID

OBJETIVO

\ﬂ

\/\

D
J\J/

UNIDAD 4

Marketing, publicidad

y ventas

Saber cudles son los medios de venta y publicidad en Espafia y conocer el proceso para el

marketing de la empresa

CONTENIDOS
FUNCIOMALES

CONTENIDOS
GRAMATICALES

CONTENIDOS
LEXICOS

CONTENIDOS
CULTURALES

Informar sobre
condiciones de entrega

Entregar una factura y
remitir un albaran

Reclamar pagos

Dinigirse a alguien y
saludar

Agradecer

Persuadir con un
producto

Argumentar y exponer

TAREA FIMAL

Sustantivos invariables
de mas de una silaba,
de acentuacion no
aguda terminados en
—us, —sis, —fis

Posicion del adjetivo.
Valor enfatico

Condicional simple:
Posterioridad respecto
de un momento
pasado Dio gue
vendria

Estilo indirecto

Futuro perfecto. Valor general: anterioridad respecto de
una accion futura. Futuro de probabilidad en pasado

Pretérito imperfecto subjuntive. paradigma de los verbos
regulares en las tres conjugaciones: forma —ra y forma —se

Pretérito pluscuamperfecto subjuntivo.

MNexos y conectores condicionales: Si, por si (acaso),
siempre que, siempre y cuando, con tal de que, a
condicion de gue. Salvo si, excepto si; a no ser que, salvo

/

que

Soportes
publicitarios
Relacién
producto/precio
Distribucion del
producto
Familias |éxicas de
palabras habituales

Factura / albaran
hoja de pedido

Andlisis cualitativo y
cuantitativo del
mercado

El DAFO
y las cuatro P
Logotipos y siglas
de empresas
conocidas

Marketing de la
guermilla

Crear una estrategia de promocién de su franguicia. Inventad dos anuncios: uno gréfico y otro

audiovisual.

UNIVERSITAT
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A4 Mureka

Basico

Avanzado

( MurekaVé v )

(A
Jd Crear

+ Cancién

Referencia

@) Letras aleatorias

Vocales

- franquicia de ropa la mejor de la ciudad ¢

8 Letras: franquicia de ropa la major de la ciud...
Créditos: 0 Descripcién
Invitar para obtener

créditos gratis [I nt_rﬂ']

Plataforma API

Motivo meléd
Investigacién

[Verse]

En la ciudad de luces y colores, hay una
tienda magica,

donde el precio nunca es el problema, y
la ropa es de primera.

La gente se retine con ilusién, buscando
su traje perfecto,

entre perfumes y sudor, en un ambiente
gue nunca se acaba.

:Qué hay de nuevo?

Franquicia de ropa
La mejor de la ciudad
Ofertas de primavera

[Pre-chorus]

Los asistentes son amables y listos,
siempre dispuestos a ayudar,

cONn una sonrisa y un consejo, cada
cliente sale satisfecho.

Jorge Marti Contreras
jmarti@uiji.es
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UNIDAD 5
Puesta en marcha
de una franquicia

OBJETIVO®

Conocer como crear una empresa y toda la documentacion y procedimientos necesarios.

CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS
FUNCIONALES GRAMATICALES LEXICOS CULTURALES
Pedir un presupuesto Estilo Indirecto Franquicia Cuenta propia
Pedir informacion Grados del adjetivo: Seguros y vs. franquicia
. comparativo y asequradoras Tramites y
Redactar un informe superlativo; . . documentacion
H fert Abreviaturas mas
Aacer una _ole a Adverbios en —mente frecuentes Carta formal
comeres Derivados de adjetivos Estadistica Competencia
Cursar un pedido deverbales terminados dep: |
Pedir confirmacion sn —bls, —do y ~nfs. SEe
¥ Casos de permisividad: Principales

confimar una
informacion previa

Expresar gustos y

*evitablemente /
inevitablements [con
prefijo negativo],

comparfiias y siglas
mas comunss

deseos agradablemente/ :"""'d“’s ::
desagradablemente [sin ranspo
Preguntar por gustos y restriccion anterior]
deseas

Preguntar por el estado
de las cosas

MNexos y conectores
consecutivos: De

manera / modo / forma
gue; Tan... gue; tan lejos

que... [con adverbio], tanfa'a’osfas... gue, fanfo que.Locuciones y sintagmas adverbiales: con Jo
gue, por lo que, por {lo) tanto, (y) asi, de estefa modo / manera / forma, en consecuencia, por
consiguiente

Mexos comparativos: De igualdad o eguivalencia (fan... come, fanto/afos/as... como, lo mismo
que, igual gue (invariable)). De supericridad (mas... gque (invariable), e gque, superior.. a,
multiplos: el doble de, tres veces mds...). De inferioridad (menos... gue (invariable), infenor._. a, la
mitad, tres veces menos...). De cantidad (no mas gue, nada mas que)

Mexos y conectores concesivos: aunque, a pesar de, tanto si.. como si.. por mas, por mucho /
poco, por muchos/as, por pocos/as, y eso que

TAREA FINAL

Crear, en parejas, una franquicia. Elaborar un dosier con el proyecto para abrir su propia
franquicia y realizar una presentacion oral del trabajo.

Comimn Carartiun

Comson de acerfus Baul Hiotecs

L SA0E™

@ Notion

Prompt 1: Haz una lista de las 15 palabras clave
y su definicidn, de lo que necesito para pedir
un préstamo

Términos clave para solicitar un préstamo

1. TAE (Tasa Anual Equivalente)Porcentaje que representa el coste total del préstamo en términos
anuales, incluyendo intereses y otros gastos asociados.

2. TIN (Tipo de Interés Nominal)Porcentaje de interés basico que se aplica al préstamo, sin incluir
comisiones ni otros gastos.

3. AmortizacionProceso de devolucion gradual del préstamo mediante pagos periédicos que
incluyen capital e intereses.

4. AvalGarantia adicional que asegura el pago del préstamo, puede ser una persona (avalista) o un
bien.

5. CarenciaPeriodo durante el cual solo se pagan intereses pero no se amortiza el capital del
préstamo.

Prompt 2: Diagrama de esos términos \

gt et

bmbuscion oo rcmn

Han de smorhnacon Caremacion amsa padia Lonng credifee g Wncolaccn Eurbaor

Jorge Marti Contreras
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Notion

Prompt 3: Crea una tabla simple con un concepto relacionado con

solicitar un préstamo para abrir una franquicia, la definicién y un

ejemplo.
Concepto
Canon de entrada

Royalty

Fondo de maniobra

Definicion

Importe inicial que se paga al
franguiciador por el derecho a
utilizar su marca y sistema de
negocio

Porcentaje sobre las ventas o cuota
fija mensual que el franquiciado
debe pagar al franquiciador de
forma periddica

Capital necesario para mantener la
operativa diaria del negocio hasta
alcanzar el punto de equilibrio

Conceptos basicos de financiacion para franquicias

Ejemplo

Una franquicia de restauracion
exige un canon de entrada de
30.000€ para acceder a su know-
how y marca comercial

Un 5% sobre las ventas mensuales
brutas o una cuota fija de 800€ al
mes

Reserva de 20.000€ para cubrir
gastos de personal, alquiler y
suministros durante los primeros 3
meses

Prompt 4: Compila cinco paginas web con documentacion sobre recursos orales para defender
un proyecto de creacidon de una franquicia.

* 3. International Franchise Associationwww.franchise.org
o - Recursos multilinglies sobre franquicias
Y - . . - o - i i
+ 1. AEF (Asociacién Espafiola de Franquiciadores)www.franquiciadores.com Webinars y presentaciones modelo

~ o * 4. Registro de Franquiciadoreswww.comercio.gob.es/registro-de-franquiciadores
o - Recursos sobre el mercado espariol de franguicias

. .o o - Documentacion oficial requerida
o - Documentacién legal y estadisticas del sector q

, - o - Normativa actualizada
* 2. Portal Emprendedoreswww.emprendedores.es/franquicias

, A + 5. Camara de Comercio de Espafiawww.camara.es/creacion-de-empresas/tutoriales
o - (uias précticas para presentar proyectos

o - Casos de &ito y ejemplos de pitch o - Recursos para presentaciones efectivas

o - Plantillas y guias de presentacién

Jorge Marti Contreras
jmarti@uiji.es
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-
(2 O D (“ NS UNIDAD 6
_
Impuestos
-
OBJETIVO
Conocer los diferentes tipos de impuestos que deben soportar las franquicias.
CONTENIDOS AENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS
FUNCIONALES __ GRAMATICALES LEXICOS CULTURALES
Hacer una reclamacion Condicional Impuestos Declaracion
H decl . compuesto: y obligaciones de la renta
act;r una e:;taracmn prebabilidad en el empresariales P PADRE
e impuestos pasado con valor ds rograma
anterioridad respecto A

de otra accién, valor de
hipotesis, en las
condicionales irreales
(pasado) y valor
desiderativo o de
influencia, con
significado de
anterioridad, con
protasis omitida
Pretérito perfecto
subjuntivo.
Correspondencia con
el pretérito perfecto de
indicativo. Accion
acabada en un tiempo
pasado, pero cuya
relevancia alcanza el

TAREA FINAL

presente

Rescribir textos en los que se cuenta situacion actual con los impuestos y leer noticias de
periddicos relacionados con la economia y los impuestos

uJi

UNIVERSITAT
JAUME |

Escritura de Prompts:
1. Rol (estudiante de...)
2. Objetivo

3. Contexto
4
5

4, .
Gemini

. Restricciones
. Limitaciones del formato de salida

Soy un estudiante extranjero de nivel B1 de espafiol de los
Negocios, quiero escribir una carta de reclamacion porque me
tienen que devolver 50 € de fianza del hotel, debe ser una carta
formal.

[Fechal

Departamento de Administracion
[Nombre del Hotel]

[Direccién del Hotel]

[Codigo Postal y Ciudad del Hotel]

Asunto: Reclamacion formal por la no devolucién de fianza - Reserva a nombre de [Tu

Nombre]
Estimados senores/as,

Me dirijo a ustedes con el debido respeto para expresar mi formal reclamacion con respecto a la
no devolucion del depdsito de seguridad de 54 €, abonado durante mi estancia en su
establecimiento entre los dias [Fecha de entrada] y [Fecha de salida). La reserva se realizd a mi

nombre, [Tu Nombre], y [Si tienes nimero de reserva, incliyelo aquil.

Al momento del check-in, se me solicito el mencionado importe en concepto de fianza para

cubrir posibles desperfectos en la habitacién asignada. Cumpliendo con las normas del hotel,

Jorge Marti Contreras
jmarti@uiji.es
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[Fecha]

Departamento de Administracion
[Nombre del Hotel]

[Direccion del Hotel]

[Codigo Postal y Ciudad del Hotel]

Asunto: Reclamacion formal por la no devolucion de fianza - Reserva a nombre de [Tu
Nombre]

Estimados sefiores/as,

Me dirijo a ustedes con el debido respeto para expresar mi formal reclamacion con respecto a la
no devolucion del depdsito de seguridad de 54 €, abonado durante mi estancia en su
establecimiento entre los dias [Fecha de entrada] y [Fecha de salidal. La reserva se realizd a mi
nombre, [Tu Nombre], y [Si tienes nimero de reserva, incliyelo aquil.

Al momento del check-in, se me salicitd el mencionado importe en concepto de fianza para
cubrir posibles desperfectos en la habitacion asignada. Cumpliendo con las normas del hotel,
dejé la habitacion en perfectas condiciones al realizar el check-out el dia [Fecha de salida].

A pesar de esto, hasta la fecha no he recibido la devolucién de Idg br este motivo, les

solicito formalmente que revisen mi caso y procedan a la devoluciol importe a la mayor

brevedad posible.

Para facilitar la gestion, les proporciono mis datos bancarios para la transferencia:
¢ Titular de la cuenta: [Tu Nombre y Apellidos]
« IBAN: [Tu IBAN completo]

« BIC/SWIFT (si es necesario para transferencias internacionales): [Tu BIC/SWIFT]

Agradeceria que me informaran sobre el estado de mi reclamacion y la fecha en la que se
realizara la devolucion. En caso de necesitar cualquier otra informacion, no duden en

contactarme.

En espera de su pronta y favorable respuesta, les saludo atentamente.
Atentamente,

[Tu Firma (si la envias en papel)]

[Tu Nombre y Apellidos (escrito)]

L SA0E™

Puntos importantes a tener en cuenta:
* Formalidad: El lenguaje utilizado es méas formal, como solicitaste.

* Departamento: He afadido "Departamento de Administracion™ como destinatario, ya que
suelen encargarse de estos temas. Si conoces un departamento especifico, puedes
modificarlo.

* Datos bancarios completos: He incluido un espacio para el IBAN y el BIC/SWIFT, ya que es la
forma mas habitual para devoluciones bancarias.

* Plazo: Aunque no lo he incluido explicitamente, implicitamente estas solicitando una
respuesta y accion rapida.

Espero que esta carta sea efectiva. jMucha suerte! Avisame si necesitas alguna modificacion.

&P C <

Jorge Marti Contreras
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Soy un estudiante extranjero de nivel B1d eepsafiol de los Negocios,

e |e -t quiero escribir una carta de reclamacioén porque me tienen que
p rp x' '3" devolver 50 € de fianza del hotel, debe ser una carta formal g 0
ﬂﬁ Responder [ Imagenes o Fuentes 23 2 tareas A
- @@

Modelo de carta formal de reclamacion para la devolucion de la fianza del hotel

+20 fuentes

[Tu nombre completo]
[Tu direccion]

[Tu teléfono]

[Tu correo electronico]

[NMombre del hotel]
[Direccion del hotel]

[Ciudad], [Fechal]
Estimados sefores:

Por la presente, me dirijo a ustedes en calidad de cliente para solicitar formalmente la devolucion
de la fianza de 50 € que entregué al momento de mi estancia en su establecimiento.

El dia [fecha de entradal, realicé el check-in en su hotel y, segun lo acordado, deposité una fianza
de 50 €. Tras finalizar mi estancia el [fecha de salida), entregué la habitacién en perfecto estado,
tal y como se comprobo en la revision realizada por el personal del hotel. Hasta la fecha, no he
recibido la devolucion de dicha cantidad.

Por lo tanto, les solicito que procedan a devolverme el importe de la fianza a la mayor brevedad
posible. Adjunto copia del recibo de la fianza y de la reserva como prueba de mi solicitud.

En caso de no recibir respuesta en un plazo razonable, me veré en la obligacion de acudir a las
instancias pertinentes para reclamar mis derechos.

Sin otro particular, y esperando una pronta solucion, les saluda atentamente,

[Firma (si es en papel)]

u ' UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
= B JAUMEI jmarti@uiji.es
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i_ Consensus

Soy un estudiante extranjero de nivel B1 de espaiiol de los Negocios, quiero escribir
una carta de reclamacién porque me tienen que devolver 50 € de fianza del hotel,
debe ser una carta formal.

Estos estudios sugieren que las quejas de los clientes de hoteles se centran principalmente en problemas de servicio,
instalaciones y limpieza, y que las respuestas generadas por inteligencia artificial pueden ofrecer respuestas empaticas y
personalizadas, mientras que los gerentes de hoteles deben mejorar sus estrategias de manejo de quejas.

D bl @ Summary of 5 papers @ Less relevant
d ' UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
Sl w B JAUME | jmarti@uiji.es
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[ ] [ ]
E I c I t [J  Research report [= Systematic review = PRO

Q. Quick search Report

Status B

;Qué estructuras gramaticales y vocabulario formal son apropiados para escribir una carta

de reclamacién en un nivel B1 de espafiol de negocios?

® Great question!

(Qué estructuras gramaticales y vocabulario formal son
apropiados para escribir una carta de reclamacion en un
nivel B1 de espaiol de negocios?

Para escribir cartas de reclamacion en nivel B1, se emplean estructuras
gramaticales como tiempo presente narrativo y marcadores de modalidad, junto
con vocabulario formal que incluye adjetivos, adverbios, verbos evaluativos y
pronombres de cortesia.

ABSTRACT

Complaint letters written at a B1 level in business Spanish are portrayed in these studies as texts with a
defined structure and specific linguistic features. * One study of Chilean complaints identifies a body
organized into narrative, descriptive, and argumentative sequences; another study focuses on opening and
closing sequences in L2 complaint emails. * A third study notes the incorporation of oral-interaction
features in written texts, and a fourth proposes basic design elements for a business Spanish course at this
level. *

Linguistic features appropriate for B1 complaint letters include the use of modal and formal expressions. *
In particular, opinion and modality markers—categorized as axiological, epistemic, and deontic—are used to
frame complaint arguments, and the narrative present tense appears as a complaint-specific verb tense. *
Connectors and discourse markers appear less frequently, although their use is noted in expository texts. *
In terms of vocabulary, formal adjectives, adverbs, and evaluative verb forms are employed to express
opinions and evaluations, with polite pronouns acting as pragmatic markers to maintain formality and a

professional tone. *

L SA0E™

(©) Gather papers Details A
50 papers found

(%) Screen papers Details 7
4 papers included

e & Extract data Details 2
20 data points extracted
Save PDF e

@ Generate report

The studies reported four main expression categories used in B1 level complaint letters:

+ Farmal vocabulary *

+ Pragmatic markers of politeness *

+ Professional treatment conventions *
+ Markers and reformulations *

Regarding B1 level examples:

+ Specific examples were provided for formal vocabulary and pragmatic markers of politeness
* The abstracts did not provide specific examples for professional treatment conventions and mr

and reformulations *
Functions of these expression categories included:

+ Expressing opinions (2 categories) *
+ Maintaining formality (1 category) *
» Maintaining professionalism (1 category) *
« Structuring arguments (1 category) *

Contexts of use mentioned in the studies:

+ Complaints and complaint letters (2 categories) *
+ Business communication (1 category)
* Expositary texts (1 category) *

Jorge Marti Contreras
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Competencias profesionales
de los educadores

COMPROMISO
PROFESIONAL

Comunicacion
organizativa

Colaboracion
profesional

Practica reflexiva

Desarrollo profesional
continuo a traves
de medios digitales

Competencias pedagogicas

de los educadores

CONTENIDOS

DIGITALES
Seleccion /}7
Creacitn v modificacion —
Proteccion, gestion
e intercambio

/

EVALUACIONY
RETROALIMENTACION
Estrategias de evaluacion ~
Analiticas de aprendizaje —
Retroalimentacién, —

programacion v
toma de decisiones

FIGURA 1: EL MARCO DIGCOMPEDU. © UNIGN EUROPEA.

u UNIVERSITAT
-

JAUME |

ENSENANZA
Y APRENDIZAJE

Ensefianza

Orientacidn y apoyo
en el aprendizaje

Aprendizaje colaborativo —,

Aprendizaje autorregulado

—
EMPODERAMIENTO

DE LOS ESTUDIANTES

Accesibilidad
e inclusion

Personalizacion

Compromiso activo —
de los estudiantes
con su propio aprendizaje

Competencias de
los estudiantes

DESARROLLO DE
LA COMPETENCIA DIGITAL
DE LOS ESTUDIANTES

Informacion vy
alfabetizacion medidtica

Comunicacicn
Creacidn de contenido

Uso responsable

Solucidn de problemas

Marco Europeo para la
Competencia Digital
de los Educadores

DigCompEdL
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Conclusiones

e Existen multiples herramientas de IA.

 Debemos educar a usar la IA de forma ética.

* La lA nos ayuda a trabajar, no evita que trabajemos.

* Hay que tener unos criterios claros para alimentar a la |A.

* Hemos de emplear diversas herramientas, no solo ChatGPT.
* La lA hace que el alumnado esté motivado... y que aprenda.

 @Gracias a la IA el estudiantado tiene curiosidad.

I ' UNIVERSITAT Jorge Marti Contreras
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