
E X P L O R A R  Y  E X P L O T A R  
L O S  Y A C I M I E N T O S ,  

R E F I N A R  Y  A D A P T A R  L O S  
P R O D U C T O S .  ¿ P E T R Ó L E O ?  N O ,  
¡ ” C A N T E R A S ”  D E  S I T U A C I O N E S  

C O M U N I C A T I V A S !

B R I G I T T E  S C H A T Z L , W U  W I E N



Actividades comunicativas

• ¡Tienen que hablar más! Pero, 
¿otro ejercicio en parejas? 

• ¡No tengo tiempo para diseñar un 
juego de rol! 

• ¿Qué temas de debate actuales y 
relacionados con los objetivos de 
la asignatura podrían ser 
interesantes para mis 
estudiantes?

• IA 

• Para facilitarme el trabajo …  Es 

como un pozo no cubierto: si te

caes, tardas mucho en salir …

• ¿Y el medio ambiente?

• Variación de métodos … 

Cansancio de los estudiantes … + 

El tiempo que requiere introducir

otra herramienta nueva con cada

actividad

• Facilidad para crear ejercicios con

contenidos culturales … 

Estereotipos + etnocentrismo



Unternehmenskommunikation (extern/intern)

Quelle: https://www.bwl-lexikon.de/wiki/unternehmenskommunikation/ 

Viele schriftliche 

Instrumente, aber 

auch einige 

mündliche, an die 

man vielleicht nicht 

gleich denkt, z.B. 

das 

Mitarbeiter*innen-

Gespräch.

ChatGPT, 24.4.2025, 

versión gratuita

https://www.bwl-lexikon.de/wiki/unternehmenskommunikation/


Comunicación empresarial (interna y externa):

Un ejemplo: mi 

hermano trabaja en 

una empresa que 

fabrica máquinas 

industriales. Tiene 

una revista para la 

plantilla y le invitaron 

a escribir un artículo 

sobre un viaje que 

había hecho con mi 

cuñada: Italia con dos 

antiguas Vespas.



C H A T G P T,  V E R S I Ó N  G R A T U I TA



U N  V I A J E  I N O LV I D A B L E  E N  

V E S PA  P O R  L A  T O S C A N A
Este verano, mi mujer Laura y yo decidimos hacer algo diferente: un viaje por la Toscana en dos Vespas clásicas de los años 60. Desde hace 

tiempo teníamos el sueño de recorrer Italia sobre dos ruedas, y finalmente, ¡lo hicimos realidad!

Comenzamos nuestra aventura en Florencia, una ciudad llena de arte y vida. Nada más llegar, recogimos nuestras Vespas, de un rojo brillante, 

y tras una breve explicación sobre su funcionamiento (¡son muy distintas a las motos modernas!), empezamos nuestra ruta.

Nuestra primera parada fue en San Gimignano, famoso por sus torres medievales. Pasear por sus calles empedradas mientras las Vespas 

descansaban en la plaza principal fue como viajar en el tiempo. Después, seguimos hacia Volterra, donde disfrutamos de un almuerzo 

típico toscano: pasta fresca, vino local y, por supuesto, un delicioso helado.

El tercer día visitamos Siena. Aparcar las Vespas frente a la impresionante Piazza del Campo fue una experiencia única. Allí coincidimos con 

un mercado tradicional y compramos algunos recuerdos hechos a mano. Por las tardes, nos alojábamos en pequeños agroturismos, casas 

rurales rodeadas de viñedos, donde nos recibían como parte de la familia.

El último tramo de nuestro viaje nos llevó a Pisa, donde no podía faltar la foto frente a la famosa Torre Inclinada. Aunque nuestras Vespas 

llamaban mucho la atención de los turistas, nos sentimos como verdaderos italianos durante todo el recorrido.

Este viaje nos dejó recuerdos imborrables y nos enseñó que a veces, las mejores aventuras surgen cuando nos atrevemos a hacer algo 

diferente. Ahora, cada vez que enciendo mi moto para ir al trabajo, todavía me viene a la mente el sonido alegre de nuestras Vespas 

recorriendo las colinas de la Toscana.





Este verano, mi mujer Laura y yo decidimos hacer

algo diferente: un viaje por la Toscana en dos Vespas

clásicas de los años 60. Desde hace tiempo teníamos

el sueño de recorrer Italia sobre dos ruedas, y

finalmente, ¡lo hicimos realidad!

Comenzamos nuestra aventura en Florencia, una

ciudad llena de arte y vida. Nada más llegar,

recogimos nuestras Vespas, de un rojo brillante, y

tras una breve explicación sobre su funcionamiento

(¡son muy distintas a las motos modernas!),

empezamos nuestra ruta.

Nuestra primera parada fue en San Gimignano,

famoso por sus torres medievales. Pasear por sus

calles empedradas mientras las Vespas descansaban

en la plaza principal fue como viajar en el tiempo.

Después, seguimos hacia Volterra, donde

disfrutamos de un almuerzo típico toscano: pasta

fresca, vino local y, por supuesto, un delicioso

helado.

El tercer día visitamos Siena. Aparcar las Vespas

frente a la impresionante Piazza del Campo fue

una experiencia única. Allí coincidimos con un

mercado tradicional y compramos algunos

recuerdos hechos a mano. Por las tardes, nos

alojábamos en pequeños agroturismos, casas

rurales rodeadas de viñedos, donde nos recibían

como parte de la familia.

El último tramo de nuestro viaje nos llevó a Pisa,

donde no podía faltar la foto frente a la famosa

Torre Inclinada. Aunque nuestras Vespas llamaban

mucho la atención de los turistas, nos sentimos

como verdaderos italianos durante todo el

recorrido.

Este viaje nos dejó recuerdos imborrables y nos

enseñó que a veces, las mejores aventuras surgen

cuando nos atrevemos a hacer algo diferente.

Ahora, cada vez que enciendo mi moto para ir al

trabajo, todavía me viene a la mente el sonido

alegre de nuestras Vespas recorriendo las colinas

de la Toscana.



T U  A R T Í C U L O  

P A R A  L A  

R E V I S TA  

- Viajes

- Hobbies

- Deportes 

- …

Este verano, mi mujer Laura y yo decidimos hacer

algo diferente: un viaje por la Toscana en dos Vespas

clásicas de los años 60. Desde hace tiempo teníamos

el sueño de recorrer Italia sobre dos ruedas, y

finalmente, ¡lo hicimos realidad!

Comenzamos nuestra aventura en Florencia, una

ciudad llena de arte y vida. Nada más llegar,

recogimos nuestras Vespas, de un rojo brillante, y

tras una breve explicación sobre su funcionamiento

(¡son muy distintas a las motos modernas!),

empezamos nuestra ruta.

Nuestra primera parada fue en San Gimignano,

famoso por sus torres medievales. Pasear por sus

calles empedradas mientras las Vespas descansaban

en la plaza principal fue como viajar en el tiempo.

Después, seguimos hacia Volterra, donde

disfrutamos de un almuerzo típico toscano: pasta

fresca, vino local y, por supuesto, un delicioso

helado.

El tercer día visitamos Siena. Aparcar las Vespas

frente a la impresionante Piazza del Campo fue

una experiencia única. Allí coincidimos con un

mercado tradicional y compramos algunos

recuerdos hechos a mano. Por las tardes, nos

alojábamos en pequeños agroturismos, casas

rurales rodeadas de viñedos, donde nos recibían

como parte de la familia.

El último tramo de nuestro viaje nos llevó a Pisa,

donde no podía faltar la foto frente a la famosa

Torre Inclinada. Aunque nuestras Vespas llamaban

mucho la atención de los turistas, nos sentimos

como verdaderos italianos durante todo el

recorrido.

Este viaje nos dejó recuerdos imborrables y nos

enseñó que a veces, las mejores aventuras surgen

cuando nos atrevemos a hacer algo diferente.

Ahora, cada vez que enciendo mi moto para ir al

trabajo, todavía me viene a la mente el sonido

alegre de nuestras Vespas recorriendo las colinas

de la Toscana.



“ I A  V S .  S E R  
H U M A N O  E N  
L A  C O M U N I -
C A C I Ó N
E M P R E S A R I A L  
– ¿ Q U I É N  
H A C E  Q U É  
M E J O R ? ”

En pequeños grupos : 

• ¿Qué áreas incluye la comunicación 

empresarial?

• ¿A qué grupos se dirige? 

• ¿Qué áreas puede cubrir mejor la 

inteligencia artificial, y en qué ámbitos el 

ser humano (por ahora) es insustituible?



T I P O S  D E  L A  C O M U N I C A C I Ó N  

E M P R E S A R I A L  Y  G R U P O S  D E  D E S T I N O

ChatGPT, 24.4.2025, 

vers. gratuita

Fuente de la imagen: 

https://www.controlling-

wiki.com/de/index.php/Unternehmen

skommunikation



Á M B I T O S  E N  L O S  Q U E  L A  I A  A Ú N  T I E N E  

P E O R E S  R E S U LTA D O S  Q U E  E L  S E R  

H U M A N O :

• Empatía e inteligencia emocional:

Comprensión emocional en relaciones complejas, reacción empática en situaciones de crisis.

• Flexibilidad e intuición:

Toma de decisiones intuitiva en situaciones inesperadas.

• Creatividad y narración (storytelling):

Capacidad humana para contar historias inspiradoras con impacto.

• Comprensión cultural y del cambio:

Adaptación a matices culturales, acompañamiento comunicativo de personas en procesos de cambio.

• Construcción de relaciones y confianza:

Crear cercanía, trato de igual a igual, conectar personas y organizaciones.

• Escucha y comprensión:

Comunicación eficaz y adaptada, escucha activa.

• Ética y moral:

Comportamiento ético en situaciones comunicativas complejas.

ChatGPT, 

24.4.2025, 

vers. 

gratuita

Fuente de la imagen: https://bernet.ch/wp_website/wp-

content/uploads/2023/12/Bildschirmfoto-2023-12-06-um-16.43.22.jpg



I D E A S  P A R A  L A  

C O M U N I C A C I Ó N  

E S C R I T A Fuente de la imagen y de información: https://steeple.com/es/blog/30-ideas-

de-publicacion-para-variar-tus-mensajes-de-comunicacion-interna 

https://steeple.com/es/blog/30-ideas-de-publicacion-para-variar-tus-mensajes-de-comunicacion-interna
https://steeple.com/es/blog/30-ideas-de-publicacion-para-variar-tus-mensajes-de-comunicacion-interna


H O Y : C O M U N I C A C I Ó N O R A L

Fuente de la imagen: https://imgv2-1-

f.scribdassets.com/img/document/463799515/298x39

6/0aac2f42b5/1710569530?v=1 



Fuente de la imagen: https://i.pinimg.com/736x/b3/72/24/b372245aa89d93669fb799a8e6bcedd4.jpg 

https://i.pinimg.com/736x/b3/72/24/b372245aa89d93669fb799a8e6bcedd4.jpg


Fuentes: https://www.hubspot.com/hs-

fs/hubfs/media/elementosdelacomunicacionnoverbal.png?width=800&height=1200&name=elementosdelacomunicacionnoverbal.png 

https://www.hubspot.com/hs-fs/hubfs/media/elementosdelacomunicacionnoverbal.png?width=800&height=1200&name=elementosdelacomunicacionnoverbal.png
https://www.hubspot.com/hs-fs/hubfs/media/elementosdelacomunicacionnoverbal.png?width=800&height=1200&name=elementosdelacomunicacionnoverbal.png


P R O B L E M A S

E N L A  

C O M U N C A -

C I Ó N Y  S U S  

C A U S A S

 **Mensajes poco claros**  

La causa más común de los problemas de comunicación: no se transmite un mensaje claro 

y unívoco. Esto ocurre, por ejemplo, cuando el contenido del mensaje no concuerda con 

el lenguaje corporal mostrado o con las señales paraverbales. El receptor se confunde y se 

siente incómodo.

 **Interpretación errónea**  

El problema también puede aparecer en el receptor: no todo el mundo puede interpretar 

correctamente la ironía o el sarcasmo, o no entiende el humor en una declaración.

 **Carga emocional**  

El estado emocional en el que uno se encuentra influye mucho en la comunicación. Por 

ejemplo, si estás furioso, percibirás los mensajes de forma completamente distinta a 

cuando estás relajado y de buen humor.

 **Percepción diferente**  

Cada persona ve las situaciones solo desde su propia perspectiva. Esto lleva a diferentes 

percepciones, lo cual puede generar problemas de comunicación. Es especialmente 

problemático cuando damos por hecho que los demás ven las cosas igual que nosotros.

 **Formal ⇔ Informal**  

 **Factores culturales**:

A importancia de las relaciones sociales, jerarquías, el “face” (imagen social)

Esto mismo puede ser 

tema de un debate en 

grupos: 

- ¿Qué problemas y 

causas existen?

- Ejemplos concretos



ChatGPT, 

24.4.2025, 

vers. 

gratuita





C O N V E R S A C I O N E S  T E L E F Ó N I C A S

Saludo y despedida  

 Diferencias culturales (por ejemplo: 

"Dígame", despedida repetida, …)

Preguntar y asegurarse con 

cortesía

⇒ Falta de gestos faciales y corporales = 

más difícil de interpretar

Números, deletrear

⇒ Falta la posibilidad de pedirle 

fácilmente a la otra persona que lo 

escriba

Señales fáticas

⇒ Diferencias culturales sobre si son 

necesarias y con qué frecuencia

¿Qué hace que una llamada telefónica 

sea más difícil en comparación con 

una conversación en persona?

¿Qué hace que una llamada telefónica sea más difícil en 

comparación con una conversación en persona?



ChatGPT, 24.4.2025, 

versión gratuita















¿ Q U É  H A G O  YO  C O N  E S T O ?

1. Primer paso: leen (y completan) el diálogo y 

se ayudan y corrigen mutuamente – cosa 

que les gusta mucho más que completar 

huecos en textos impresos

2. Segundo paso: les pido que se fijen en los 

elementos que vimos antes y busquen 

ejemplos

3. Tercer paso: buscamos juntos más 

expresiones para completar el „menú“

4. Último paso: práctica libre con juegos de rol  

(… escritos por la IA…)



A C U E R D O  O  

D E S A C U E R D O

Después: Debate + cada estudiante recibe dos de estas estructuras y tiene que usarlas



A N É C D OTA S

Fuente de la imagen: https://justificaturespuesta.com/wp-

content/uploads/2015/01/an%c3%a9cdota.jpg 

https://justificaturespuesta.com/wp-content/uploads/2015/01/An%C3%A9cdota.jpg
https://justificaturespuesta.com/wp-content/uploads/2015/01/An%C3%A9cdota.jpg




Carlos: Oye, ¿te conté lo que me pasó el otro día con nuestro jefe?

María: No, ¿qué pasó? ¡Cuéntame!

Carlos: Pues resulta que estaba en la oficina, trabajando en el informe que me pidió. De repente, nuestro 

jefe entra y me dice que necesita el informe en una hora porque tiene una reunión importante. ¡Imagínate 

mi cara!

María: ¡Madre mía! ¿Y qué hiciste?

Carlos: Me puse a trabajar a toda velocidad, pero justo cuando estaba a punto de terminar, la impresora se 

quedó sin tinta. ¡No te lo puedes creer!

María: ¡Qué mala suerte! ¿Y cómo lo solucionaste?

Carlos: Tuve que correr a la tienda de la esquina para comprar tinta. Volví corriendo, la instalé y conseguí 

imprimir el informe justo a tiempo. Nuestro jefe ni se enteró de todo el lío.

María: ¡Qué estrés! Pero al menos todo salió bien al final. ¡Eres un héroe!

Carlos: Sí, fue una locura, pero aprendí que conviene siempre tener tinta de repuesto. 



D I Á L O G O S  C O R T O S  E N  L A  

E M P R E S A  

( T I P O  S M A L L  TA L K )

Fuente de la imagen: https://innodrei.de/wp-

content/uploads/2018/06/pexels-photo-551652-

1080x675.jpg



S M A L L  TA L K  I N F O R M A L
Estudiante A Estudiante B

Situación 1:

Tú (Manuel[a] Rubio) llevas ya un tiempo 

trabajando en la empresa y ves a una persona 

en la máquina de café que aún no conoces. 

Háblale, preséntate (trabajas en el 

departamento de contabilidad). Y, por 

supuesto, te gustaría saber quién es esa 

persona. Conversa un poco. Después de 2-3 

temas, recuerdas que tienes una cita y que 

debes volver urgentemente a tu oficina.

Situación 1:

Tú ([María] Jesús Blanco) empezaste un nuevo 

trabajo ayer (trabajas en el departamento de 

informática) y prácticamente no conoces a 

nadie en la empresa. Justo ahora te alegras de 

haber encontrado la máquina de café cuando 

alguien te habla. ¡Te pone muy feliz y estás con 

muchas ganas de conversar!

Situación 2:

Tú (Manuel[a] Rubio) te encuentras de nuevo 

con [María] Jesús Blanco en la máquina de café 

unos días más tarde. La compañera/el 

compañero te saluda.

Por cierto, esta noche ya tienes planes, pero 

mañana sería una posibilidad.

Situación 2:

Unos días más tarde estás de nuevo en la 

máquina de café y te vuelves a encontrar con la 

persona de tu segundo día de trabajo. Aunque 

te da algo de vergüenza, has olvidado el 

nombre. Pregunta amablemente de nuevo.

Y después te gustaría mucho salir a tomar algo 

después del trabajo. Apenas conoces a nadie en 

la ciudad...
Fuente de la imagen: https://www.buehler-

catering.de/img/62c23e48bba317b19ce7fa008dca2b76/Conc

erto_freigestellt.png



¿ E S  N E C E S A R I O  R E I N V E N TA R  L A  

R U E D A  C A D A  V E Z  Q U E  N E C E S I T E M O S  

U N A  A C T I V I D A D  C O M U N I C A T I V A ?

Próximas transparencias: miscelania de Materiales de diferentes fuentes 

(manuales de italiano comercial, para clases de alemán como lengua extranjera 

…).  Son ejemplos de „canteras“ y „yacimientos“ desaprovechados, cuya 

explotación se facilita mucho con el uso de la IA.

Fuentes: https://external-preview.redd.it/bP_huaAxIJmlYN2btNfr3t17TphYeofXedbiug2MkQE.jpg?auto=webp&s=ea3afde18fb0ac720e7635ac122f148b10f2ed98 y 

https://www.rhomberg.com/uploads/media/730x/03/843-Bild_072.webp?v=1-0 

https://external-preview.redd.it/bP_huaAxIJmlYN2btNfr3t17TphYeofXedbiug2MkQE.jpg?auto=webp&s=ea3afde18fb0ac720e7635ac122f148b10f2ed98
https://www.rhomberg.com/uploads/media/730x/03/843-Bild_072.webp?v=1-0


M A N U A L E S  

D E  F I N E S  

E S P E C Í -

F I C O S  D E  

O T R A S  

L E N G U A S …



ChatGPT, 

24.4.2025,

versión gratuita





ChatGPT, 

24.4.2025,

versión gratuita



Fuente: https://www.englishcurrent.com/roleplays/roleplay-

cards2-telephone/ 

Google: „BUSINESS 

ENGLISH“ + „ROLE 

PLAY“

https://www.englishcurrent.com/roleplays/roleplay-cards2-telephone/
https://www.englishcurrent.com/roleplays/roleplay-cards2-telephone/


Google: „DAF 

berufspraxis 

rollenkarten“ 



Google: „szenario 

fachstelle deutsch“





















…



I D E A S
• Cortar las partes del documento pdf y pedirle a Chat que las traduzca

• Darle el documento con este juego de rol y pedirle que se invente algo parecido, pero con otro 

contesto profesional / problema …



D E B A T E S ,  N E G O C I A C I O N E S

Estructuras para

• Saludo, introducción, presentación del tema o del orden del día, …

• Resumir

• Estar de acuerdo, discrepar, …

• Diferencias culturales

• Formal / informal

• Mostrar o expresar emociones, ¿o mejor no?

• “Turno de palabra” (tiempo para hablar, y cómo se toma la palabra) ⇒ ¿Interrumpir o no, y si sí, 

cómo?

• • …



D E B AT E :
„ P R O T E C C I O N I S M O  V E R S U S  

L I B R E C A M B I O “
1 . A C E R C A M I E N T O  A L  T E M A

2 . G R U P O S  D E  4 ,  C A D A  U N @  L E E  U N O  D E  L O S  T E X T O S  Y  L E S  C U E N T A  A  L O S  O T R O S  M I E M B R O S  Q U É  H A  L E Í D O .

1. Acercamiento al tema

Fuente de la imagen: 

https://apalancate.es/assets/images/proteccionismovs

librecambismo.gif



2 .  G R U P O S  D E  4 ,  

C A D A  U N @  L E E  

U N O  D E  L O S  

T E X T O S  Y  L E S  

C U E N T A  A  L O S  

O T R O S  M I E M B R O S  

Q U É  H A  L E Í D O .



3. 



4 .  E N  

G R U P O S :  

¿ Q U É

P I E N S A S

T Ú … ?

- …  s o b r e l a  
p o l í t i c a d e  
T r u m p ?

- …  s o b r e l a  
r e a c c i ó n
d e  l a  U E  y  
d e  M é x i c o ?

Fuente de la imagen: 

https://images7.memedroid.com/

images/UPLOADED547/6637a0e

4352dd.jpeg



D E B A T E :  " P R E S E N TA C I Ó N  

D E  L O S  R E S U LTA D O S  

E M P R E S A R I A L E S  – ¿ P E R O  

C Ó M O ? "

P A S O  1 :  V I D E O  D E  

U N A  P R E S E N T A C I Ó N  

T Í P I C A  ( M Á S  B I E N  

A B U R R I D A )  D E  

R E S U L T A D O S



Paso 2: Debate en grupo, parte 1

• ¿Lograda? ¿Atractiva? ¿Comprensible? ¿Interesante? ¿Qué falta? ...

• ¿Objetivos de la presentación?

• ¿Público objetivo?

Paso 3: Plenaria

• Discutir las preguntas mencionadas arriba

• Público objetivo → inversores, accionistas, pero también la 

plantilla

• Objetivos → dependen del público objetivo

• La plantilla, ¿cómo se entera normalmente de los resultados?

• Revista corporativa, artículo en la prensa, diapositivas de 

PowerPoint a través del intranet, ...

• ¿Qué se podría hacer para dirigirse a este importante grupo de 

interés, es decir, a los empleados/as? > ver paso 4



P A S O  4   ( G R U P O S ) :  ¿ C Ó M O  S E  P O D R Í A  

C O N S E G U I R  Q U E  F U E R A  M Á S  

A T R A C T I V A  P A R A  L A  P L A N T I L L A ?

Situación:

Imagínate que trabajas en una gran empresa del sector de las telecomunicaciones (con filiales en 

numerosos países y más de 100.000 empleados/as) en el departamento de comunicación.

Has descubierto que la presentación de los resultados empresariales pasa normalmente desapercibida para 

los/as empleados/as, ya que no se sienten aludidos/as y tampoco entienden ese “lenguaje técnico”.

• Piensa en una estrategia para que la próxima presentación de resultados de tu empresa sea interesante y 

accesible para toda la plantilla, y que idealmente también refuerce el compromiso y la identificación de 

los/as empleados/as con la empresa.



PA S O  5  ( P L E N A R I A ) :  R E S U LTA D O S  

D E  L O S  G R U P O S  +  C O M P L E TA R

ChatGPT, 24.4.2025, versión gratuita



PA S O  6 :  E J E M P L O  “ T E L E F Ó N I C A ”

1. Antes de que los resultados se comunicaran a los medios, cada 

empleado/a recibió un correo electrónico con los logros más 

importantes del último ejercicio fiscal.

2. Paralelamente, se preparó un evento para la plantilla, en el que se 

trabajó con una infografía. Un grupo de empleados/as elaboró para 

ello un “Glosario de resultados para dummies”.

3. El evento fue transmitido por streaming en auditorios de 40 países, 

una oportunidad para aumentar entre los/as empleados/as el 

sentimiento de pertenencia y el orgullo por la empresa y sus 

resultados.

4. Los/as empleados/as compartieron de forma espontánea fotos del 

evento en una plataforma.

5. A través de esa plataforma también se ofreció la posibilidad de 

hacer preguntas en directo. Estas fueron recopiladas por el equipo 

de RRHH y dirigidas al CEO, quien las respondió inmediatamente.



J U E G O  D E  R O L  „ C A M B I O  

C L I M Á T I C O “

Fuente de la imagen: https://ciencia.nasa.gov/wp-

content/uploads/sites/2/2024/01/efectos-page-triptych.webp



• Material completo:

http://ecosfron.org/wp-

content/uploads/Documentaci%C3%B3n-Juego-

Simulaci%C3%B3n-Cambio-Clim%C3%A1tico-CEAM-

2008-completo.pdf 

http://ecosfron.org/wp-content/uploads/Documentaci%C3%B3n-Juego-Simulaci%C3%B3n-Cambio-Clim%C3%A1tico-CEAM-2008-completo.pdf
http://ecosfron.org/wp-content/uploads/Documentaci%C3%B3n-Juego-Simulaci%C3%B3n-Cambio-Clim%C3%A1tico-CEAM-2008-completo.pdf
http://ecosfron.org/wp-content/uploads/Documentaci%C3%B3n-Juego-Simulaci%C3%B3n-Cambio-Clim%C3%A1tico-CEAM-2008-completo.pdf
http://ecosfron.org/wp-content/uploads/Documentaci%C3%B3n-Juego-Simulaci%C3%B3n-Cambio-Clim%C3%A1tico-CEAM-2008-completo.pdf






M É T O D O :  „ F I S H  B O W L“
• Debate con varios roles

• Se presenta el tema y cada grupo prepara sus 

argumentos

• El debate moderado comienza con un/a 

representante de cada rol

• El moderador decide cuándo un/a participante es 

reemplazado/a por un/a compañero/a del mismo rol. 

Puede ocurrir en medio de una frase…

• Por ejemplo: juego de rol “Cambio climático”
Fuente de las imágenes: https://i0.wp.com/karinwess.com/wp-

content/uploads/2013/03/Wasserglas.jpg?resize=300%2C283&

ssl=1 y https://encrypted-

tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTaJkoMJOBT3FOQLa

gTe348GiaugjQmIXDTP-b9AaC9NBpCp2Gw 

https://i0.wp.com/karinwess.com/wp-content/uploads/2013/03/Wasserglas.jpg?resize=300%2C283&ssl=1
https://i0.wp.com/karinwess.com/wp-content/uploads/2013/03/Wasserglas.jpg?resize=300%2C283&ssl=1
https://i0.wp.com/karinwess.com/wp-content/uploads/2013/03/Wasserglas.jpg?resize=300%2C283&ssl=1
https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTaJkoMJOBT3FOQLagTe348GiaugjQmIXDTP-b9AaC9NBpCp2Gw
https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTaJkoMJOBT3FOQLagTe348GiaugjQmIXDTP-b9AaC9NBpCp2Gw
https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTaJkoMJOBT3FOQLagTe348GiaugjQmIXDTP-b9AaC9NBpCp2Gw


D E B A T E :  " ¿ Q U É  T I P O  D E  

E C O N O M Í A  N E C E S I TA M O S  

P A R A  Q U E  L A  H U M A N I D A D  

S O B R E V I VA ? "

Fuente: 

https://media.licdn.com/dms/image/v2/D5612AQ

HOk8fAA08nEA/article-cover_image-

shrink_720_1280/article-cover_image-

shrink_720_1280/0/1695551880485?e=21474836

47&v=beta&t=hWLVHruphF0mG-

gfR6dbZIvvZsmDV56r8IRMPaPBp7U



I N T R O D U C C I Ó N

La crisis climática —vinculada con la crisis ecológica— está en marcha. Ya sea que suframos por ella, que ya la 

hayamos superado o que luchemos contra ella, es una realidad que afecta a toda la población mundial. Aunque a 

menudo se ignore o se minimice, se la denomina “el mayor desafío” o “la mayor amenaza” para la humanidad, 

como señalan la ONU, la Unión Europea o el Fondo Monetario Internacional.

El cambio climático y el colapso ecológico, que los científicos describen —y pronostican para los próximos 

años—, implican también un carácter global que genera una sensación de individualidad. Cada persona enfrenta 

esta crisis a su manera. Por ejemplo, el vicepresidente regional de Vox, Juan García-Gallardo (Vox), o el 

presidente del PP en Castilla y León, Alfonso Fernández Mañueco, apoyan, entre otros, a un grupo de jóvenes 

que dice: “Nos preguntan a nosotros, que hoy en día solo estamos preocupados por si el CO₂ es un gas 

contaminante o no”. Un argumento típico de los negacionistas.

Las personas entienden o niegan lo que quieren, como quieren o pueden.

• Y en este juego de roles se enfrentan las distintas posturas y se argumentan.



P A P E L E S

• "Representantes de la industria sostenible" – La sostenibilidad como base de la actuación 
empresarial.

• "Libertarios" – La libertad individual es el valor más alto, el Estado debería ser abolido.

• "Regenerativos" – Cambio de paradigma fundamental, entonces los ecosistemas naturales, la salud 
humana, la sociedad y la economía pueden regenerarse.

• "Religioso-conservadores" – Las formas actuales de poder y sociedad (patriarcado) son buenas y 
garantizan continuidad; la igualdad social es negativa porque supone nivelación.

• "Negacionistas del cambio climático" – Siempre ha habido cambios climáticos, hay muy poco CO₂ en 
el aire como para que marque una diferencia, nadie sabe realmente si los humanos son los culpables.

• "Fridays for Future" – (Movimiento juvenil global por el clima, no se especifica más en esta lista, pero 
se sobreentiende su postura activista a favor de acciones urgentes contra el cambio climático).



C H A T G P T:  







C h a t G P T ,  4 . 4 . 2 0 2 5 ,  

v e r s .  g r a t u i t a



D E B A T E  „ ¿ Q U É  

I M P U E S TO S  S O N  

J U S TO S ? “

Fuente: https://efe.com/economia/2024-06-21/gobierno-suprime-iva-aceite-oliva-a-partir-1-julio/ 

https://efe.com/economia/2024-06-21/gobierno-suprime-iva-aceite-oliva-a-partir-1-julio/


Fuentes: 

https://blogger.googleusercontent.com/

img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiXaN__PCXAt

R0R_JJvnnlJQmSnjhDj_jCMTnOnc9Rpy

NB3SsfL9-

CLvannmUe3EOhXA1BLjEwlKWYoD

mc4_oKebhct2y8sbzqPWr3wXtiVg9U

xaksm0mSAeq73NcOkOP8F6yaM_ebb

93KR/s1326/tipos+de+tributos.png, 

https://www.asesoriaorihuelacosta.com

/wp-content/uploads/2024/02/tipos-de-

iva-en-espana.jpeg y 

https://i0.wp.com/ticsyformacion.com/

wp-content/uploads/2016/04/clases-de-

impuestos-en-espana-

infografia.jpg?fit=760,920&ssl=1 

https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiXaN__PCXAtR0R_JJvnnlJQmSnjhDj_jCMTnOnc9RpyNB3SsfL9-CLvannmUe3EOhXA1BLjEwlKWYoDmc4_oKebhct2y8sbzqPWr3wXtiVg9Uxaksm0mSAeq73NcOkOP8F6yaM_ebb93KR/s1326/tipos+de+tributos.png
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiXaN__PCXAtR0R_JJvnnlJQmSnjhDj_jCMTnOnc9RpyNB3SsfL9-CLvannmUe3EOhXA1BLjEwlKWYoDmc4_oKebhct2y8sbzqPWr3wXtiVg9Uxaksm0mSAeq73NcOkOP8F6yaM_ebb93KR/s1326/tipos+de+tributos.png
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiXaN__PCXAtR0R_JJvnnlJQmSnjhDj_jCMTnOnc9RpyNB3SsfL9-CLvannmUe3EOhXA1BLjEwlKWYoDmc4_oKebhct2y8sbzqPWr3wXtiVg9Uxaksm0mSAeq73NcOkOP8F6yaM_ebb93KR/s1326/tipos+de+tributos.png
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiXaN__PCXAtR0R_JJvnnlJQmSnjhDj_jCMTnOnc9RpyNB3SsfL9-CLvannmUe3EOhXA1BLjEwlKWYoDmc4_oKebhct2y8sbzqPWr3wXtiVg9Uxaksm0mSAeq73NcOkOP8F6yaM_ebb93KR/s1326/tipos+de+tributos.png
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiXaN__PCXAtR0R_JJvnnlJQmSnjhDj_jCMTnOnc9RpyNB3SsfL9-CLvannmUe3EOhXA1BLjEwlKWYoDmc4_oKebhct2y8sbzqPWr3wXtiVg9Uxaksm0mSAeq73NcOkOP8F6yaM_ebb93KR/s1326/tipos+de+tributos.png
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiXaN__PCXAtR0R_JJvnnlJQmSnjhDj_jCMTnOnc9RpyNB3SsfL9-CLvannmUe3EOhXA1BLjEwlKWYoDmc4_oKebhct2y8sbzqPWr3wXtiVg9Uxaksm0mSAeq73NcOkOP8F6yaM_ebb93KR/s1326/tipos+de+tributos.png
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiXaN__PCXAtR0R_JJvnnlJQmSnjhDj_jCMTnOnc9RpyNB3SsfL9-CLvannmUe3EOhXA1BLjEwlKWYoDmc4_oKebhct2y8sbzqPWr3wXtiVg9Uxaksm0mSAeq73NcOkOP8F6yaM_ebb93KR/s1326/tipos+de+tributos.png
https://blogger.googleusercontent.com/img/b/R29vZ2xl/AVvXsEiXaN__PCXAtR0R_JJvnnlJQmSnjhDj_jCMTnOnc9RpyNB3SsfL9-CLvannmUe3EOhXA1BLjEwlKWYoDmc4_oKebhct2y8sbzqPWr3wXtiVg9Uxaksm0mSAeq73NcOkOP8F6yaM_ebb93KR/s1326/tipos+de+tributos.png
https://www.asesoriaorihuelacosta.com/wp-content/uploads/2024/02/tipos-de-iva-en-espana.jpeg
https://www.asesoriaorihuelacosta.com/wp-content/uploads/2024/02/tipos-de-iva-en-espana.jpeg
https://www.asesoriaorihuelacosta.com/wp-content/uploads/2024/02/tipos-de-iva-en-espana.jpeg
https://i0.wp.com/ticsyformacion.com/wp-content/uploads/2016/04/clases-de-impuestos-en-espana-infografia.jpg?fit=760,920&ssl=1
https://i0.wp.com/ticsyformacion.com/wp-content/uploads/2016/04/clases-de-impuestos-en-espana-infografia.jpg?fit=760,920&ssl=1
https://i0.wp.com/ticsyformacion.com/wp-content/uploads/2016/04/clases-de-impuestos-en-espana-infografia.jpg?fit=760,920&ssl=1
https://i0.wp.com/ticsyformacion.com/wp-content/uploads/2016/04/clases-de-impuestos-en-espana-infografia.jpg?fit=760,920&ssl=1


S T E U E R S T R U K T U R  Ö S T E R R E I C H

ÖGB: 80 Prozent der Steuereinnahmen kommen von 

ArbeitnehmerInnen und PensionistInnen
Quelle: https://www.oegb.at/themen/soziale-gerechtigkeit/steuern-und-konjunktur/wer-zahlt-die-steuern 

https://i0.wp.com/ticsyformacion.com/wp-

content/uploads/2016/04/clases-de-impuestos-en-espana-

infografia.jpg?fit=760,920&ssl=1

Fuentes de las imágenes: https://media.licdn.com/dms/image/v2/D4E22AQE7BkhLiD9dMA/feedshare-shrink_800/B4EZY0a2_jG0Ak-

/0/1744636179757?e=2147483647&v=beta&t=YFz09y6ewRdoKIFUzrsU3BUxD6mTp1DM46ElTq1xGpU y https://www.momentum-institut.at/wp-content/uploads/2024/05/m_ig_13_2.jpg 

https://www.oegb.at/themen/soziale-gerechtigkeit/steuern-und-konjunktur/wer-zahlt-die-steuern
https://media.licdn.com/dms/image/v2/D4E22AQE7BkhLiD9dMA/feedshare-shrink_800/B4EZY0a2_jG0Ak-/0/1744636179757?e=2147483647&v=beta&t=YFz09y6ewRdoKIFUzrsU3BUxD6mTp1DM46ElTq1xGpU
https://media.licdn.com/dms/image/v2/D4E22AQE7BkhLiD9dMA/feedshare-shrink_800/B4EZY0a2_jG0Ak-/0/1744636179757?e=2147483647&v=beta&t=YFz09y6ewRdoKIFUzrsU3BUxD6mTp1DM46ElTq1xGpU
https://www.momentum-institut.at/wp-content/uploads/2024/05/m_ig_13_2.jpg


¿ Q U É  I M P U E S T O S  D E B E R Í A N  

A U M E N TA R S E  /  R E D U C I R S E  /  

M O D I F I C A R S E ?

• MWSt

• Erbschaftssteuer

• Schenkungssteuer

• Unternehmensbesteuerung

• Flat Tax

• …

• IVA

• Impuesto sobre sucesiones

• Impuesto sobre donaciones

• Fiscalidad de las empresas

• Flat Tax

• …



D E B A T E :  « ¿Y  Q U É  H A R Í A  

U S T E D  C O M O  P O L Í T I C O  

E N  E S TA  S I T U A C I Ó N ? »

Fuente: 

https://ode.educacion.es/INTEF/es_2025020812_91

03800/vistaPreviaAgrega.png



Vuestro (pequeño) país es un país rico en términos internacionales. La renta media es alta, el desempleo es bajo, 

el sistema social funciona bien.  La población está acostumbrada a vivir en un Estado del bienestar. Sin embargo, 

también hay algunos factores que empiezan a ser preocupantes:

• la deuda pública sigue siendo elevada, aunque la presión fiscal también lo es y los ingresos fiscales llevan varios 

años en niveles récord;

• el crecimiento económico está disminuyendo;

• el desempleo de larga duración está aumentando y es casi imposible que los mayores de 50 años encuentren 

trabajo (sobre todo para los que no tienen estudios o son poco instruidos);

• el país está perdiendo competitividad internacional, las exportaciones -una importante fuente de ingresos- están 

empezando a disminuir;

• el panorama internacional es incierto y las amenazas existentes, si se convierten en crisis, afectarán 

significativamente a su país (exportaciones, turismo, seguridad de la moneda, etc.). ).Tu país es miembro de la 

Unión Europea, por lo que hay que tomar ciertas decisiones en ella.

Reunaos en grupos y discutid qué medidas deben tomarse en esta situación. Recordad: sois políticos y, por tanto, 

debéis tener siempre en cuenta cómo reaccionaría la gente que se supone que os vota .....

Fuente: Hannes/Mercedes/? 













R E PA S O  D E  

V O C A B U L A R I O  

C O M U N I C A T I V

O  Y  D I V E R T I D O
Fuente: 

https://cdn.idealo.com/folder/Product/20370

0/7/203700738/s2_produktbild_gross/taboo-

classic-spanish.jpg



1 0  M I N U T O S  D E  P R Á C T I C A  O R A L  

C O N  U N  TA B Ú  „ C L A S I F I C A C I Ó N  D E  

E M P R E S A S “

• Hay que explicar: „las PYMES“

• Por supuesto no se puede utilizar: pequeña, mediana, empresa…

• Y en este caso, además, está prohibido utilizar „compañía“

• ¿Cómo explicarlo?

• 2 palabras, artículo + sustantivo f pl.; el sustantivo es un sinónimo de 

„firmas“; término que se utiliza para un grupo de firmas que no son 

grandes

• utilizar: X palabras, sing./plural, m/f, tipos de palabras (sustantivo, 

verbo, adjetivo, preposición, artículo, pronombre, adverbio), 

sinónimos, antónimos

• En grupos de 3-4











E S T U D I O S  Y  

E X P E R I E N C I A  

L A B O R A L



S O L I C I T U D  D E  T R A B A J O  Y  

D E P A R TA M E N T O S  E N  L A  E M P R E S A



D E S C R I P C I Ó N  D E  

E M P R E S A S



S E C T O R E S  P R I M A R I O  

Y  S E C U N D A R I O



M E D I O  A M B I E N T E



B A N C A



R E S U LTA D O S  

E M P R E S A R I A L E S



I A :  I M Á G E N E S  L L E N A S  

D E  E S T E R E OT I P O S



ChatGPT, versión gratuita



Copilot, 15. Mai 2024

¿Os llama la atención alguna 
cosa?



Copilot, 15. Mai 2024



Copilot, 15. Mai 2024







Microsoft Copilot, 

versión gratuita



Brigitte Schatzl

WU Wien, bschatzl@wu.ac.at Fuente: 

https://media.istockphoto.com/id/1183307885/pl/wektor/koniec.jpg?s=1024

x1024&w=is&k=20&c=gT_O0plDfdSm24Mofbk3frBCF_f8MiW161UzsZMlK

AE=

mailto:bschatzl@wu.ac.at
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