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Empresariales de Viena (WU)

IV Jornadas de Español para Fines 
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Punto de partida 
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Identificar de manera diacrónica el género de los informes anuales

publicados por la empresa de telecomunicaciones espan ̃ola Telefónica desde
1924 hasta 2020. 

Objetivo
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• ¿En qué medida influyen el progreso tecnológico y la evolución de la 
empresa en el género del informe anual? 

• ¿Cómo han cambiado con el tiempo los parámetros de la comunicación
cuando hablamos de un texto puramente informativo frente a un texto
persuasivo?

• ¿Cuáles son las consecuencias del paso de un monopolio estatal a una 
empresa multinacional?
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• 1924-1930 - Primo de Rivera

• 1936-1940 – Guerra Civil

• 1945-1975 - Dictadura Franco (1939-1975)

• 1965 – Formato color

• 1975 - 2013 - España en la democracia

• 1996-1998 – Versión disponible solamente en inglés

• 2014-2020 - Digitalización, sostenibilidad

Contexto historico
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Logo - Memoria 1924

Fuente: https://traspapelados.com/organizacion/telefonica/

https://traspapelados.com/organizacion/telefonica/


Fuente: ctne, Memoria 1977, p . 37 .
archivo Histórico fotográfico de telefónica
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1983 - 1984
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Fuente: https://www.movilonia.com/wp-content/uploads/2021/04/evolucion-logotipos-de-Telefonica.jpg

https://www.movilonia.com/wp-content/uploads/2021/04/evolucion-logotipos-de-Telefonica.jpg


▪ 1924- 1965 - memoria ejercicio social

▪ 1965 -1990 - memoria ejercicio social (El ejercicio contable o ejercicio
social es el periodo de tiempo en el que se realizan las operaciones
contables, es decir, en el que se completa el llamado ciclo contable y se 
computan sus resultados económicos.)

▪ 1991-2012 informe anual

▪ 2013 - 2016 informe integrado

▪ 2017 - informe integrado interactivo

▪ 2018 - 2019 - informe de gestión consolidado

▪ 2020 - informe de gestión consolidado - video presentación presidente

Informe anual? Memoria anual?
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Marco conceptual  
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▪ Shared set of communicative purposes (Swales, 1990)

▪ From predominantly accounting communications of corporate financial 
performance to non- accounting projections of corporate identity in a 
consumer-orientated world (Lee,1994)

▪ They appear to have become mechanisms to communicate stylized 
images of corporate identity (Lee,1994)

▪ genre some set of communicative purposes. These purposes are 
recognized by the expert members of the parent discourse 
community and thereby constitute the rationale for the genre (Swales, 
1990)
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https://jodischneider.com/blog/2013/08/06/discourse-community/
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▪ communicative purposes are reflected in the internal structure of a 
genre. Substantive changes in purpose result in a new genre, while 
minor changes create sub-genres. Furthermore, writing within a genre 
requires following certain practices to respect the boundaries of the 
genre (Bhatia,1993)

▪ A company’s business card (Ditlevsen,2002) and as a complex 
genre ( Ditlevsen, 2010) 

▪ the rapid increase in scope and in the number of text sections, the 
increasing importance of image and typographical components, and 
the emergence of new channels of publication and distribution 

(Schnitzer, 2017) 



Metodología
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▪ Corpus: En total, 91 copias de informes anuales El periodo de tiempo se 
selecciona en función de las etapas de desarrollo de Telefónica, así como
de la disponibilidad de datos.

▪ Se examina la evolución del número de páginas de los informes
anuales; la forma y la estructura también son muy importantes. 

▪ Cambios en la estructura y la forma de los informes anuales
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▪ ¿Cuáles son los elementos lingüísticos que más han cambiado?

▪ Entre los factores contextuales conocidos, ¿cuáles podrían explicar los 
resultados?
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1924
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1983
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1924 1965 1975 1984 1993 1999 2000 2010 2013 2017 2018 2019 2020

13 44 72 108 130 286 268 132 164 271 334 411 474

Evolución del número de páginas
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4. Conclusiones & Preguntas
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Queremos hacer nuestro
mundo más humano,
conectando la vida de las 
personas.
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