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Resumen

Los viajes al extranjero para aprender idiomas que ofrecen ademas una experiencia de
voluntariado tienen una gran popularidad en los Estados Unidos. Cuando se present6
una oportunidad para llevar a estudiantes de espanol de nuestra universidad a apoyar el
trabajo de un grupo de oftalmélogos en Ecuador, no pude rechazarla. No obstante,
estaba muy claro que debia crear un curso sélido que preparara a los estudiantes lo mejor
posible no solo en cuanto a sus destrezas linglifsticas y pragmaticas, sino también, en el
ambito de la ética. Es frecuente que los participantes en viajes de voluntariado al
extranjero no tengan una preparacion adecuada y acaben sin saber nada de la poblacion
a la que van a visitar y sus necesidades reales. Todo esto tiene muy a menudo
consecuencias negativas para la poblacién autéctona. Incluso cuando las intenciones son
buenas, el dafio que se hace a los pacientes de estos voluntarios puede ser muy grave
tanto en cuestiones concretas (negligencia profesional, malgasto de recursos), como en
ambitos mas dificiles de cuantificar (perseverancia de racismo, relaciones neocoloniales
de dependencia, etc.). Asi pues, tras un viaje exploratorio para recabar informacion,
vocabulario, y estrategias, disefié un curso de espafiol teniendo en cuenta todos estos
aspectos. En este articulo, explicaré el proceso de creaciéon del curriculum y los
contenidos del curso, asi como algunos ejemplos de actividades realizadas. Concluiré con
una reflexion sobre este modelo propuesto y los viajes de voluntariado de corta duracion
en las clases de espafiol.

Palabras clave: espafiol médico, voluntariado, experiencias en el extranjero de corta
duracion, disefio de cursos EFE, analisis de necesidades.
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1. Introduccion
1.1. Historia del proyecto

Desde hace mas de 10 afios, me encargo de la clase de espafiol médico, un curso que, a
pesar de estar en una universidad sin facultad de medicina, tiene mucha demanda. En el
nivel pregraduado (4 afios), un gran namero estudiantes escogen la opcion llamada “pre
med”, con una serie de materias obligatorias que les permiten, tras graduarse, acceder a
la carrera de medicina. Muchos de ellos son conscientes de la importancia de hablar
espafiol con sus pacientes latinos en Estados Unidos y toman mi clase. Asi mismo, desde
hace anos colaboro con el departamento de Salud Global (Global Health) ya que mi
asignatura se puede usar como optativa para el certificado que ofrece este programa. Y
es asi como empez6 todo, gracias a la directora del departamento de Salud Global que
pensé en mi curso para llevar a cabo este proyecto. En 2016 me explicé que un exalumno
de Princeton le habia pedido ayuda para poner en contacto a un grupo de oftalmélogos!
con estudiantes que tuvieran un buen nivel de espafiol de nuestra universidad. a idea era
que nuestros estudiantes acompanaran a los oftalmélogos norteamericanos en un viaje a
los Andes ecuatorianos. Durante una semana, los doctores, en colaboraciéon con una
tundacion basada en Riobamba?, visitan escuelas en lugares remotos y realizan la revisién
oftalmolodgica de los nifios en edad escolar. Una vez diagnosticados los problemas de
vision existentes, los doctores prescriben tratamiento, en su mayoria gafas que la
asociacion se encarga de distribuir en las escuelas, tras fabricarlas a medida. Asimismo, la
asoclaciébn organiza unas cuantas cirugias muy especializadas con pacientes
diagnosticados en viajes anteriores o por los oftalmélogos de la propia clinica de
Riobamba. Mis estudiantes podrian implementar el trabajo de los participantes
encargandose de la revision tras aprender el uso de los aparatos de medicién y servirian
de puente entre el personal norteamericano y ecuatoriano durante las caravanas. En las
revisiones oftalmolégicas, todas las tareas se pueden realizar sin necesidad de
conocimientos especificos, sin riesgo para los nifios, y con la ventaja de que mis
estudiantes podian comunicarse directamente con ellos en espanol.

Obviamente, esta idea me entusiasmé desde el primer momento, ya que
combinaba varios aspectos claves para mi a la hora de ensenar espafiol, entre ellos, la
ensefianza de espafiol con fines especificos y el aprendizaje a través del servicio. En
concreto, el servicio en este caso con componente de inmersion en el extranjero al
trabajar con una asociacion ecuatoriana sin animo de lucro. En este punto, quisiera hacer
un inciso para comentar la importancia del objetivo de las caravanas médicas que llevan
a cabo en Fibuspam: dentro de los numerosos problemas médicos en los paises en vias
de desarrollo, llama la atencion el impacto que tiene tratar cuestiones de oftalmologfa. Si
los nifios en edad escolar no ven la pizarra o no pueden leer y escribir, al cabo de pocos
afios abandonan la escuela y se dedican a labores donde su visién no sea fundamental.
Esos tipos de trabajo estan por lo general peor pagados, sobre todo si tenemos en cuenta
que la productividad de personas con vision reducida es mucho mas baja. Ademas,

muchos niflos se enfrentan a otros problemas que son consecuencia de su vision

100



deficiente como: retraso en el desarrollo motor, del lenguaje, emocional, etc. En el plano
de salud mental e integracion social, muy a menudo sufren de discriminacion e incluso
acoso escolar.

1.2. sUn curso diferente?

A pesar de que la idea inicial de la directora del departamento de Salud Global era incluir
este viaje en mi curso de espafiol médico, decidi que este proyecto debia formar parte de
un curso diferente. sPor qué crear un curso independiente? Si partimos de los objetivos
de ambos cursos, vemos que resultaria forzado incluir este proyecto en la clase de espafiol
médico general. Este es un curso introductorio al mundo de la salud latina estructurado
en torno a la entrevista médica. Se incluye el vocabulario especifico, las estructuras
gramaticales necesarias y también los elementos culturales que pueden ayudar a tener una
mejor interacciéon entre médico y paciente en el futuro o al menos, a despertar la
sensibilidad de los estudiantes en cuanto a las necesidades especificas de esta comunidad.

En el caso del proyecto de Ecuador, solo sabia que el objetivo general era
participar activamente con éxito en las caravanas, pero debia llevar a cabo un analisis de
las necesidades basado en las tareas concretas que los estudiantes iban a realizar para
poder establecer los objetivos especificos del curso. Ni los futuros estudiantes ni yo
misma éramos conscientes de lo qué ibamos a necesitar exactamente. Para poder
averiguarlo, tuve la suerte de realizar un viaje exploratorio en el receso de primavera de
2017.

2. Viaje exploratorio

Durante este viaje, acompané a un grupo de oftalmélogos tanto doctores y técnicos como
administrativos de la clinica Conestoga Eye de Lancaster, Pensilvania y a unas siete
personas voluntarias mas relacionadas con dicha clinica. El hecho de que cuatro
estudiantes de Princeton nos acompanaran hizo que este viaje fuera todavia mas relevante
para mi, permitiéndome observar y discutir con ellos sus experiencias a modo de
evaluacion continua e 2z sita.

Los objetivos del viaje eran, pues, ver con mis propios ojos en qué iba a consistir
exactamente la labor de mis estudiantes como parte de estas caravanas médicas. Pero
también comprobar coémo estaban organizados los viajes, intentando descubrir si se
trataba de proyectos éticos bien disefiados. Por otra parte, debia recoger toda la
informacién que pudiera ser util a la hora de disefiar el curso y crear los materiales. Asi
es como usé las fotos que hice durante el viaje para el vocabulario que debian aprender
como, por ejemplo, los aparatos que usamos, los materiales, los servicios de la clinica o
las diferentes estaciones de las revisiones, por nombrar algunos.
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Ropa estéril para quiréfano
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Con este aparato se comprueba que la pupila esté bien dilatada
Cuando las luces se ponen verdes, significa que el aparato ha
podido tomar las medidas. Se anotan para cada ojo en el
formulario.

Figura 1. Ejemplos de vocabulario. Fuente: Elaboracién propia

El viaje cumpli6é estos dos objetivos y me dio la convicciéon de que era una
oportunidad unica de aprendizaje para mis estudiantes dentro de un marco ético y
responsable. Por otra parte, me permitié disefar la idea general del curso basada en las
destrezas que iban a ser necesarias para el desarrollo con éxito de las caravanas.

Quisiera aqui insistir en la importancia de, por una parte, hacer un analisis de los
proyectos en los que van a participar nuestros estudiantes y, por otra, incluir este tipo de
reflexién ética como parte de la preparacion del curso. Como referencia, esta cita de
Bauer (2017) sirve de gufa para establecer los contenidos de un curso de este tipo:

students, residents, indeed anyone going abroad to train or learn must have
adequate training that not only covers ethical issues, the causes of health
disparities and anticipated cultural differences but also an understanding of
vulnerable populations and, of course, solid technical skills. The overall
framework should be one of transformative pedagogy and social justice
orientation. (Bauer, 2017).

2.1. Criterios éticos

Aunque no es el objetivo principal de este articulo, mencionaré brevemente cuales fueron
los criterios que usé para determinar si este proyecto era ético. Estos criterios a su vez
son parte del curriculum como se vera mas tarde.

En primer lugar, tanto las caravanas como las cirugias son elegidas y organizadas
por la asociacion Fibuspam. El personal de la clinica realiza sondeos en varias poblaciones
para saber si los nifios han recibido cuidado oftalmoldgico. Si la escuela o la comunidad
lo desean, se organiza la caravana para ir a revisar a esos nifios. En otras ocasiones, dada
la fama de esta organizacion, las asociaciones vecinales de las comunidades se ponen en
contacto con Fibuspam para solicitar las revisiones. Asi pues, la decisiéon de donde ir y
de qué hacer no es nuestra sino de los propios interesados. Nuestro equipo cubre una
necesidad que de otra manera no serfa cubierta. Los casos que necesitan cirugia son
elegidos por el personal de oftalmologia de la clinica Fibuspam o, a veces, son casos que
nuestro equipo descubrié en el viaje del afio anterior. De cualquier manera, antes de las
cirugfas, nuestros doctores hacen una evaluacion de cada caso para confirmar la necesidad
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de operar. Ademas, hay que mencionar que en Ecuador no existe la especialidad de
oftalmologia pediatrica, con lo cual nuestros doctores no estan quitando el trabajo a
profesionales del pafs. Al contrario, otro de los objetivos de nuestra visita es formar a
algunos oftalmologos ecuatorianos que nos acompafian o asisten a las cirugias para
aprender nuevas técnicas.

Uno de los problemas principales de las misiones médicas de corta duracion es la
talta de seguimiento de los pacientes, pero en nuestro caso, los doctores hacen una visita
a los pacientes operados al dia siguiente de la cirugia y, ademas, si fuera necesario, el resto
del cuidado postoperatorio puede ser controlado por los doctores de la clinica.

Existe una relaciéon de confianza y de continuidad: el equipo de Conestoga ha
trabajado ya en muchas ocasiones con Fibuspam.

Todas las fichas de los nifios que visitamos quedan registradas: una copia en papel
se queda en Fibuspam y también se introducen en una base de datos informatica que se
puede consultar en cualquier momento. Este sistema permite localizar a nifios con
problemas especificos y hacer un seguimiento. También se pueden usar esos datos para
realizar investigaciones que a largo plazo pueden resultar en una mejora de la situacion
para los pacientes de esta region.

2.2. Analists de necesidades

Algunas herramientas usadas habitualmente para determinar las necesidades de un curso
son encuestas, entrevistas a profesionales, analisis del corpus, etc. (Johns y Price-
Machado, 2001, p. 49). En nuestro caso, fue mayormente la observacion directa durante
el viaje exploratorio lo que me permitié determinar cuales son las necesidades para tener
éxito en las caravanas médicas, objetivo ultimo de este curso. Por ello, se pueden
encontrar objetivos de aprendizaje de muy diversa indole, algunos lingtiisticos, pero otros
puramente practicos. Desde un punto de vista de profesores de lengua para fines
especificos esto no es unico, pero si es cierto que este curso es un curso muy especifico
y por ello, en el viaje pude hacer una lista de contenidos que solo se pueden aplicar a esta
experiencia. La esperanza es que los estudiantes puedan extrapolar lo que aprenden a
otras situaciones, pero obviamente, vamos a encontrar muchos objetivos hechos a
medida.

3. Disefio del curso

Asi pues, comencé a desarrollar el curso siguiendo el modelo de seis pasos de Brown
(1995): partiendo del analisis de necesidades podemos definir los objetivos de aprendizaje
y con ellos en mente, crear el curriculo. Los siguientes pasos, en los que no voy a
detenerme en este articulo, serfan crear los materiales y la metodologia adecuada a
nuestros objetivos. “La evaluacion es un proceso continuo en el que se analizan y mejoran

los cinco componentes previamente mencionados”, por tanto, este esquema es cCOMO
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sugiere Brown (1995) un disefio “fluido, pero a la vez sistematico que toma en cuenta la

naturaleza siempre en evolucion del curriculo”.

N
AN N
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Figura 2. Esquema del disefio del curso. Fuente: autora segin Brown (1995)
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En el aspecto organizativo, la estructura de nuestro semestre permite tener seis
semanas de preparacion antes del viaje (que se realiza en el descanso de primavera), y seis
semanas de reflexiéon e investigacion en profundidad de algunos de los temas mas
relevantes, tras el viaje.

4. Objetivos y contenidos del curso

Teniendo en cuenta todo lo anterior, elaboré una lista de necesidades para este proyecto
que podriamos dividir en algunas de caracter mas pragmatico y otras mas lingtifsticas. En
el siguiente cuadro, he incluido las necesidades y los contenidos que surgen de las mismas
con algunos ejemplos de la metodologia y los materiales usados.

NECESIDAD/OBJETIVOS | CONTENIDO MATERIALES

Reflexionar sobre ética de Etica sobre voluntariado Presentaciones Power

voluntariado médico Point, tareas de lectura,
compresion y reflexion




Analizar nuestro proyecto
desde ese punto de vista

Etica sobre voluntariado:
tabla comparativa

Reflexion después del
viaje: comparacion con
los criterios estudiados

Conocer para respetar la
cultura de la comunidad/pais
donde vamos a actuar

Temas:
geografia/medioambiente,
historia, economia, cultura
indigena (medicina
tradicional), sistema
sanitario, enfermedades

Presentaciones de
estudiantes en parejas
Investigacion en la
segunda parte del

semestre

Aprender qué papel juega La
asociacion FIBUSPAM en este
proyecto

Informacion sobre la
asociacion

Videos y material de
FIBUSPAM

Estudiar los problemas
oftalmolégicos que vamos a
encontrar

Oftalmologia

Presentaciones y tareas.
Participacion Dr.
Silbert

Desenvolverse en las diferentes
tareas de la revisiéon médica

Explicar las tareas
Vocabulario

Presentaciones Power
Point y tareas de
compresion y
vocabulario

Interactuar con los nifios (y
padres, maestros)

Revisién mandatos,
consejos. Algunas
caracteristicas del espafiol
andino ecuatoriano:
formacion de diminutivos,
uso de usted

Expresiones ttiles para la
conversacion

Revision gramatical y
ejercicios

Practica de didlogos
(dramatizacion)

Trabajar en equipo de forma
eficiente, respetuosa y en
condiciones a veces duras

Hablar de las condiciones
y experiencias pasadas

Actividades de creacién
de grupo

Informacién practica

Pasaportes, vacunas, ropa,
horatios, distribucién del
trabajo, alojamiento,
comidas etc.

Presentacion,
documentos
FIBUSPAM, Setrvicios
de salud de la

universidad

Tabla 1. Contenidos del curso. Fuente: Elaboracién propia
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Para situar un poco estos elementos en el calendario, hay que explicar que durante
las seis primeras semanas trabajamos temas de ética y voluntariado, tenemos alguna
sesion de preparacion practica (documentos necesarios para el viaje, vacunas, etc.).
Ademas, los estudiantes presentan temas sobre el pais y la poblacién con la que vamos a
tratar. Contamos también con la visita del oftalmologo principal, Dr. Silbert, que ofrece
una sesion para hablar del trabajo que vamos a realizar en las revisiones. En la parte mas
lingiifstica, estudiamos vocabulario especifico y estructuras utiles. Por ultimo, a lo largo
de estas semanas, hacemos alguna actividad de creaciéon de grupo.

El viaje se realiza en la semana siete coincidiendo con el receso de primavera de
la universidad. A la vuelta, llevamos a cabo una comparacién sobre la ética de nuestro
viaje con la teorfa analizada en la primera parte del semestre. Asimismo, hacemos una
reflexién sobre la experiencia a través de diferentes tipos de evaluaciones. Finalmente,
los estudiantes eligen el tema de investigaciéon y lo comparten en clase en una breve
presentacion.

A continuacién, voy a analizar brevemente estos elementos en el orden en que se

trabajan durante el semestre, teniendo en cuenta su naturaleza diversa.

4.1. Etica

Preparar a los estudiantes para este proyecto concreto, ofrece la oportunidad de hacer
una reflexion sobre los viajes de voluntariado en general. El llamado sector de
“volunturismo”, combina los viajes al extranjero con experiencias diversas de
voluntariado y es una industria que ha florecido inmensamente en los ultimos afios. Cifras
de 2017 nos indican que este sector tiene un valor de unos 173 000 millones de délares>.
Solamente el mercado norteamericano aporta aproximadamente un millén de
estos “volunturistas” cada afio*. Por ello, es muy probable que mis estudiantes vayan a
participar en algin viaje semejante en alguna otra ocasion, en particular, durante los
estudios de medicina. Asi pues, me parecfa muy importante incluir una parte en la que
hablaramos de las caracteristicas de estos viajes y sobretodo nos detuviéramos en las
cuestiones éticas que conllevan. Por otra parte, este conocimiento previo nos servirfa para
evaluar nuestra experiencia a la vuelta del viaje, y comparar los criterios tedricos
establecidos con lo que vemos en la realizaciéon del proyecto. Ademas, la esperanza es
que estos criterios, junto con la reflexion final, sirvan como herramientas para que los
estudiantes puedan analizar los viajes o proyectos en los que participen en el futuro.

4.2. Conocer donde vamos a trabajar

Si siempre debemos tener en cuenta lo que afirman Gross y Vought “to be effective the
study of LSP cannot be separated from the study of the culture and society in which the
language is spoken” (1991, p. 183), en nuestro caso, esta afirmacion cobra una dimension
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fundamental, pues el contacto con la poblacién es clave para el desarrollo de nuestros
objetivos.

Por otra parte, muy a menudo, la naturaleza misma de los viajes de voluntariado
de corta duraciéon no permite que los participantes estudien el lugar donde van a trabajar
y el resultado es el desconocimiento total de las comunidades con las que interactian,
con el peligro que esto implica. Para que los estudiantes puedan entender lo que estan
haciendo y respetar la cultura de la comunidad con la que estan trabajando, necesitan un
minimo conocimiento de esta. A través de presentaciones en parejas, los estudiantes
investigan y analizan la geografia y el medio ambiente, la historia, la politica, la economia,
el sistema sanitario y las enfermedades mas prevalentes en la sierra ecuatoriana. Las
presentaciones siempre acaban con un pequefio intercambio con el resto de companeros,
a veces en forma de preguntas directas que animan al debate o simplemente de
comentarios. La profesora complementa la informacién con datos recogidos en viajes
anteriores. Es fundamental insistir en que los estudiantes entiendan los problemas de
acceso a la atencion sanitaria en estas comunidades. Debemos analizar este asunto desde
diferentes puntos de vista: la discriminacién que sufren las poblaciones indigenas, los
problemas puramente de acceso por la geografia de la region, el sistema sanitario de
Ecuador, la grave crisis econémica, etc. Es decir, que debemos establecer conexiones
entre las diferentes presentaciones para intentar dibujar una imagen mas aproximada a la
realidad de Ecuador y de nuestra participacion en las caravanas.

Durante la segunda parte del semestre, los estudiantes deben escoger un tema que
les ha llamado la atencién durante el viaje para investigarlo y escribir un ensayo al final
del semestre. Esta tarea permite que se profundice en algin aspecto que, en algunos
casos, incluso ha despertado la curiosidad de los estudiantes de tal manera que han

seguido investigando mas alla de esta clase.

Destacaré aqui algunos ejemplos de los trabajos de investigacion realizados por los
estudiantes:

e cl transporte médico de emergencias en Ecuador,

e nutricién infantil y adolescente en las escuelas de Ecuador,

e cducacién bilingtie en Ecuador,

e educacidon sexual en las escuelas ecuatorianas,

e sincretismos religiosos,

e enfermedades respiratorias en la Sierra ecuatoriana,

e medicina tradicional andina,

e la pobreza y la salud ocular,

e clrol de la investigacion en las misiones médicas.

107



4.3. Fitbuspam

Como parte de este conocimiento previo de la comunidad con la que vamos a trabajar,
incluyo unos documentos escritos y audiovisuales para presentar la asociaciéon Fibuspam,
alma de este proyecto. Esto me permite también que los estudiantes comprueben algunos
de los puntos de la ética del viaje, puesto que la asociacion es la que organiza las caravanas
y cirugfas. Durante las caravanas trabajamos codo con codo con algunos de sus
miembros, por ejemplo, personal bilingiie espafiol/kichwa que se encarga de hacer las
fichas de registro de los ninos, el 6ptico que da a elegir el modelo de marcos para cada
nifio, y algunos voluntarios mas que ayudan en otras tareas.

4.4. Vocabulario

Siguiendo las sugerencias de Springer (2000), el vocabulario y las estructuras elegidas para
estudiar en este curso no se organizan en listas para memorizar, sino que, tras realizar el
analisis de las necesidades, descomponemos “el contexto de uso en situacion de
comunicaciéon” y de ahi sacamos los actos de lengua y de estos, los inventarios de
contenido.

Tras el viaje en el que se observoé lo que los estudiantes iban a necesitar, pudimos
determinar que se trata de una mezcla de lenguaje especializado y de lenguaje general. El
objetivo del 1éxico médico es que entiendan los términos especializados de oftalmologia
y sean capaces de comunicar con los doctores ecuatorianos. Ademas, una vez estudian
las partes del ojo, enfermedades mas comunes, tratamientos y cirugias en espafol, el
contenido de este vocabulario les ayuda a comunicar en inglés con los oftalmélogos
norteamericanos. Muy a menudo, los términos cientificos son semejantes en las dos
lenguas y si no es el caso, los estudiantes han adquirido las herramientas para explicarlo
en sulengua. En esta categoria también entraria la mayoria de las palabras necesarias para
aprender a desenvolverse en las diferentes tareas de la revision: con la excepcion de los
nombres de los aparatos, que en su mayoria usamos en inglés (aunque la palabra general
también se les ofreci6 en espafol).

Pero, ademas, los estudiantes necesitan vocabulario y estrategias para ser
eficientes durante la revision en las escuelas y comunicar con los nifios. Por ejemplo,
hacemos un repaso de los mandatos (ven, abre los ojos, siéntate) y practicamos
conversaciones simples en forma de dramatizaciones. Para ello, ofrezco a los estudiantes
a parte de vocabulario especifico (aretes, anaco), algunas caracteristicas propias del
espafiol hablado en los Andes ecuatorianos, como el uso de diminutivos (el manito, los
ojitos) o la preferencia de la forma “usted” al hablar con nifios. En este apartado incluyo
algunas expresiones que vienen del kichwa como “guaga”, “guambra”; etc. En general,
los nifios aprenden todos espafiol en las escuelas, independientemente de que es probable
que hablen kichwa en casa, pero es importante acercarse a su cultura y aprender al menos
alguna palabra comuin en su lengua. Como profesora de lengua me llegué a plantear la
poca rentabilidad de estas palabras, pero resultan tan utiles que las mantengo en el
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material del curso. Los propios estudiantes me agradecieron haberlas incluido como se
puede ver en esta cita de la evaluacion del curso que hizo un estudiante:

during the trip to Ecuador, I always spoke Spanish when working at the schools.
Before the trip, Paloma gave us a sheet with common words used in Ecuador.
This was extremely helpful because these were words that connected us to the
people of Ecuador through language. We became more diverse in our Spanish
this way.

Este estudiante pone de relieve la posibilidad de conectar mejor con la gente de
Ecuador gracias a este vocabulario, lo cual me reafirmé en el valor de haberlas
introducido en el material de clase.

Como se puede deducir de las explicaciones anteriores, el léxico y las estructuras
gramaticales solo se estudian en funcion de su utilidad para el viaje. Obviamente, todo se
incluye dentro del contexto de uso de las caravanas. Eso quiere decir que estudiamos un
vocabulario muy especifico que probablemente los estudiantes no vayan a volver a usar
(a no ser que se conviertan en oftalmélogos) como, por ejemplo, la palabra “ptegirion”,
pero también es posible que otras palabras menos especializadas como “bisturi”,
“insumos”, etc., les vayan a ser de utilidad futuras situaciones.

Asi mismo las estructuras gramaticales que se revisan en clase son Gnicamente
aquellas que pueden ser utiles a la hora de interactuar en especial con los nifios y también
con algunos miembros de la clinica Fibuspam que nos acompanan, asi como en menor
medida, con algunos maestros y padres como mencioné anteriormente.

Me gustaria destacar aqui la importancia de que estos cursos de especializacion se
lleven a cabo con estudiantes que ya tienen un nivel como minimo intermedio de espafiol.
En el caso de este curso en particular, debido al interés despertado, tengo que llevar a
cabo un proceso de seleccion, lo cual me permite entrevistar a los estudiantes y elegir a
los que pienso que cuadran mejor con el proyecto. Uno de los criterios es el nivel oral de
espafiol. No estoy hablando de hablantes nativos solamente, aunque hay alguno (y
también varios hablantes de herencia), sino de la habilidad de interactuar de forma natural
con los nifios durante las clinicas. Pot tanto, la fluidez es un criterio fundamental a la hora
de elegir a los estudiantes: la velocidad de las revisiones hace imposible que estén
pensando en qué tiempo verbal deben usar.

4.J. Creacion de grupo

Una necesidad dificil de categorizar en un curso de espanol con fines especificos serfa la
creacion de grupo, pero esta necesidad se ve justificada por las condiciones a veces
dificiles en las que realizamos nuestro trabajo. Los estudiantes deben estar preparados
para trabajar en situaciones duras, cansados por el mal de altura y los largos viajes en
autobus a las comunidades que visitamos. A veces se pueden producir fricciones entre
ellos ya que existe mucha presion al intentar atender al maximo de nifos en el tiempo
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que tenemos. Por todo ello, el primer afio en que imparti este curso, inclui en el curriculo
algunas actividades de creacion de grupo. No tenfan demasiado peso en comparacion con
otras partes del curso, pero en las evaluaciones, los estudiantes subrayaron cuan
importantes habian sido para llegar a conocer a los companeros y poder confiar en ellos
durante los momentos mas complicados. Ademas de algunas actividades especificamente
disenadas que llevamos a cabo en varias sesiones, durante el tiempo de clase, también
intento crear un ambiente muy abierto y relajado en el que los estudiantes se sientan
comodos para hablar y compartir sus ideas y conocerse un poco mejor de esta manera.

4.6. Informaciones practicas

Por ultimo, también se incluye en el curso una parte en la que se ofrecen informaciones
puramente practicas a los estudiantes como, por ejemplo, las vacunas necesarias, el
recorrido del viaje, consejos sobre qué llevar, etc.

5. Evaluaciones

Cada curso de nuestra universidad pasa por un proceso comun de evaluacion. Los
estudiantes contestan de forma anénima a una baterfa de preguntas y se obtienen puntajes
para diferentes aspectos. En nuestro caso, vefa necesario ampliar el alcance de esta
evaluacion y crear algo que incluyera los aspectos unicos de este curso. Asi pues, los
estudiantes se detuvieron en cuestiones mas académicas en las evaluaciones de la
universidad y en cuestiones mas generales en la creada por mi.

EVALUACION DEL VIAJE A ECUADOR

1 2 3 4 5 COMENTARIOS

Preparacion antes
del viaje: clases
Organizacion del
viaje en general

Trabajo de las
revisiones médicas

Observacion
cirugias

Relacion con el
equipo de
Conestoga Eye

Relacién con el
equipo de Fibuspam

Turismo

Guias (Esteven/
Karla)
Alojamiento

Comidas

Tabla 2. Ficha de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia
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En cualquier curso de lengua las evaluaciones deben servir como instrumento
para eliminar sus lagunas o defectos y mejorar su eficacia. Como dice Nunan (1998) “una
evaluacion no es simplemente el proceso de obtener informacion, sino un proceso de
toma de decisiones”. De esta manera, las evaluaciones de la universidad me permitieron
reflexionar sobre algunos contenidos del curso. Por ejemplo, los comentarios de los
estudiantes hicieron que, la segunda vez que ensefié este curso, insistiera mas en
actividades de formacién de grupo como expliqué anteriormente. Otro ejemplo de como
las evaluaciones determinaron algunos aspectos de mi curso es algo que también he
nombrado en el apartado de vocabulario: los estudiantes confirmaron la importancia de
usar palabras tipicas de la Sierra ecuatoriana y por tanto dejé de lado mis dudas sobre su
utilidad por ser palabras muy locales e ir en contra de la obsesion de los profesores de
lengua sobre vocabulario rentable. Asi pues, preparé mejor esta parte para el siguiente
curso. Segun varios de mis estudiantes, el estudio de este vocabulario tan especifico les
ofrecié herramientas para comunicar mejor con la comunidad y ademas enriqueci6 su
espafiol haciéndolo mas diverso.

Ademas de estas dos evaluaciones, el grupo de oftalmélogos de Conestoga Eye
también pidi6 a los estudiantes que evaluaran cuestiones mas especificas de su papel en
las revisiones como el uso de ciertos instrumentos, y del desarrollo de las diferentes
estaciones.

Como complemento a estas evaluaciones especificas, existen otros instrumentos
de evaluaciéon menos rigurosos a lo largo del semestre, como el resultado de las pruebas,
discusiones en clase, comentarios fuera de clase, etc. Todo siempre es valido para
llevarnos a modificar el contenido y a la metodologia del curso y de esta manera acercarlo
lo maximo posible a satisfacer las necesidades de los estudiantes y cumplir asi los
objetivos del curso.

6. Conclusiones

Para concluir quisiera insistir en que es posible hacer viajes de este tipo y, de hecho,
pueden tener un impacto muy positivo en nuestros estudiantes. No obstante, es
sumamente importante analizar con detenimiento el proyecto en el que vamos a
participar. Asegurarnos muy bien de que se trata de una idea solida, basada en las
necesidades de la comunidad y no en las nuestras. En segundo lugar, como profesores,
nuestro deber es preparar lo mejor posible a los estudiantes, no solo con destrezas
lingiifsticas, sino con un minimo conocimiento del papel que van a tener y como es la
comunidad en la que van a intervenir. Ademads, si el tiempo lo permite, estos proyectos
deberfan incluir una parte de reflexion posterior al viaje. La intencion de este articulo era
reflejar mi experiencia y proponer un modelo de curso que permite a los estudiantes sacar
el mejor partido posible dentro de un proyecto ético de voluntariado. En resumen, lo
mas importante deberfa ser combinar el deseo de los estudiantes de aprender, con un
impacto positivo para las comunidades que visitamos. La paradoja es que, en un mundo
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ideal, este tipo de viajes deben contribuir a su propia desaparicion, es decir, a que todos
los paises tengan un sistema sanitario decente y accesible a toda la poblacién y por tanto
no sea necesario organizar caravanas con personal extranjero. Aunque por ahora,
desgraciadamente ese momento esta lejos y, por tanto, espero que podamos continuar
con este maravilloso proyecto en un futuro préximo, cuando hayamos dominado la
pandemia que nos impide viajar.

Notas

! Conestoga Eye de Lancaster, Pensilvania, con el doctor Silbert a la cabeza.

2 La fundacién se llama Fibuspam y tiene una clinica en la que se atiende de forma gratuita a ciudadanos sin
seguro médico o sin los medios para pagar por los servicios. En la clinica hay diferentes especialistas y dos
pequefios quiréfanos. Fue fundada por un norteamericano, Paul Martell y un grupo de ecuatorianos y tiene su
base en los Estados Unidos (PACH) donde consiguen la mayoria de los fondos para pagar al personal, los
materiales, transportes, etc.

3 Cifras extraidas del articulo de Suyan Pariyar.

4 En 2014, la “Association of American Medical Colleges” reporté que un 36% de estudiantes de medicina
habfa participado en alguna experiencia de voluntariado internacional antes de entrar en la facultad de medicina
y el 29% de los estudiantes graduados en medicina habfan participado en una rotacién global o una experiencia
de voluntariado durante sus estudios.
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