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Ensenar lenguaje economico en los anos 80

El mundo era diferente:

« 2-3 librerias con (poquisimos) libros en espanol

- El Pais (en 2 - 3 estancos)

- Instituto de Cultura Espanol

- el espanol no se ensenaba practicamente en los colegios austriacos




Situacion en esta universidad (hacia 1985):

* Profesorado de espanol en la WU

« ,,Economia“ (jnegocios!) era un ambito de entrada ,,ajeno“

« Método didactico: el de los anos 70
(....y poca preocupacion por cambiarlo....)

» Materiales y medios




Ensenar ENE hoy: el profesorado

HISPANICA

FILOLOGIA @ masterELE
NG

 Formacion didactica mucho mas amplia
 Fomacion mas homogénea

 Aunque.... Por ej.: Conocimientos de la lengua de origen de
nuestros estudiantes




Situacion hoy ...

« mucha mas presencia de los paises hispanohablantes / del espanol
« abundancia de materiales de todo tipo y de todas las procedencias
« herramientas (electronicas) inimaginables hasta hace poco

» facilidades de comunicacion directas y por todos los medios




Y, sin embargo...

» ;Ha servido el progreso vertiginoso de los ultimos anos?
» ;Ha servido en la medida de lo esperable?

» ;Saben mas los estudiantes de hoy que los de hace 30 afos?
» ;Aprenden mas facilmente?

« ;Estamos nosotros, los profes, mas a gusto con lo que hacemos?
e ;Tenemos la impresion de ,,tenerlo mas facil“?




Empezar a ensenar EFE: las grandes inseguridades

“Vencer el miedo al desconocimiento sobre la materia impartida.”
“Al principio, falta de formacion especifica....”
“Conocer los géneros discursivos propios de la disciplina”

“El mayor reto ha sido la adquisicion de los conocimientos propios de
esas areas.”

9

“Falta de contacto directo o experiencia personal con los temas

“El lexico de especialidad y el encontrar materiales adecuados.”




Desconocer las necesidades ...

“Necesidad de negociar los objetivos con los estudiantes.”

“ldentificar especialmente qué necesidades concretas tenian los
alumnos...”

“Determinar los contenidos en funcion del publico meta por falta
de un curriculo disefnado y consensuado por Europa.”




Falta de material didactico ...

“Filtrar y adaptar materiales que funcionen para los diferentes
estudiantes”

“Falta de materiales especificos y actuales”

“Actualizar los contenidos y los materiales.”




Motivacion - la de los estudiantes y la propia

114

. . para poder ampliar
su vocabulario y sean capaces de hacer un buen uso de la lengua”

» “Hacer atractiva una clase en la que se deben abarcar
b2/

« “Trabajar con un nuevo vocabulario y hablar de
024




Aspectos de ENE

contenidos
economicos

lenguaje general

Espaiiol
Econdmico/
de los Negocios

contenidos
culturales

discurso(s)
economico(s)




Enfoque en la lengua




Enfoque en la economia (lenguaje economico)
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Sociedad General Espafiola de Libreria, S.A.

1987

_ El dinero, ¢n su origen, era una mercancia aceptada por todos de-

a que reunia unas propiedades determinadas: grano, sal, cabezas de
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5. El oro, valor refugio

La oferta de oro en ¢l mundo depende de varios factores; entre
cllos, los més importantes son: la situacién politica y econdmica de los
mupulu wodmdeom(%huyhum).lupo-

mas de endgudamiento mundial y las ventas oficiales (Fondo Moneta-
rio Internacional y Tesoro de los Estados Unidos de América).

Las dificultades de obteaer fondos en ¢l mercado de capitales obliga

a numerosos Estados a movilizar sus reservas de oro por medio de
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le6n, la doble guila y la libra esterlina de oro.
Especulacidn, adem lla demanda que surge ante los
movimientos de los tipos mrﬁyellmalam
z Geacralmente, en momentos

Resumea de El ovo, valor refugio, Gabinese de Estudios de Cajamadrid.
Marzo 1985,




Los resultados de la produccion

5.1 El producto

5.2 Larentay su reparticion
5.2.1 La renta nacional
5.2.2 Tipos de renta
5.2.2.1 Le remuneracion del trabajo: el salario
5.2.2.2 La remuneracion del capital: el interés
52.23 La remuneracion de la empresa: el beneficio-
5.2.3 La reparticion de la renta
5.2.4 LLa redistribucion

Lenguaje Econémico

El empleo de la renta: consumo y ahorro
6.1 Elconsumo
6.1.1 Las elecciones del consumidor racional
6.1.2 Los factores determinantes del consumo .................
6.1.2.1 El consumo en funcion de la renta
6.1.2.1.1 Renta y consumo global: la funcién de consumo
6.1.2.1.2 Renta y estructura del consumo
6.1.2.2 El consumo en funcién de los precios
El ahorro
6.2.1
6.2.2




Lenguaje Econémico
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El problema de la eleccion de
|a 6ptima combinacién producti-
va se le plantea de dos maneras
a la empresa:

1) Si la empresa se ha fijado de
antemano un presupuesto P,
debe escoger la combinacion
de factores que le permita ob-
tener la produccion méas eleva-
da posible (maximizar la pro-
duccién).

2) Si la empresa se ha fijado un
nivel de produccion, tiene que
escoger la combinacion de
factores menos costosa (mini-
mizar el coste). Reuniendo
las representaciones de distin-
tas isocuantas con distintos ni-
veles de isocostes, se obtiene
la solucién 6ptima, en los
dos casos, representada por el
punto de una curva isocuanta
que es tangente a una linea
isocoste (cf. G7):

4.2.3 Los costes de produccién

La multiplicacion del nimero de
unidades producidas por sus cos-
tes efectivos unitarios arroja los
costes de produccion. La relacién
entre la cantidad producida y el
coste de esta produccion se de-
nomina funcién de costes.

El coste fijo corresponde al
factor fijo y el coste variable al
factor variable; de la misma ma-
nera que para la produccién, hay

LINEAS ISOCOSTE PROGRESI-
VAMENTE ELEVADAS

cv, CV, CV,
w w w
Fuente: Ahijado, 174

G7: COSTE TOTAL MINIMO
PARA UNA PRODUCCION
DETERMINADA

Fuente: Cuerve-Arango/Trujillo, 116

que distinguir el coste total (= la suma de los costes fijo y variable), el coste

medio y el coste marginal (cf. G8).
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Fuente: Samuelson/Nordhaus, 601

Por definicion, los costes fijos son independientes del volumen de produc-
cién; por consiguiente, la curva del coste total es la misma que la de los costes
variables, sélo localizada en un nivel mas alto correspondiente a los costes
fijos. Como la funcién de coste variable real (L = (X)) es la funcién inversa
de la funcién de produccion (X = f(L)), las curvas respectivas son simétricas.
Se pasa del coste real al coste monetario, multiplicando el primero por el precio
unitario del factor variable p, . El coste medio es igual al coste total dividido por
la cantidad producida; el coste marginal es igual al aumento del coste total
provocado por la produccion de una unidad adicional y se eleva a medida que
los rendimientos marginales de la produccién decrecen.

A largo plazo, los costes son enteramente variables, como los factores de
produccion. Ahora bien, en el momento que la empresa esté instalada, habien-
do sido fijado su tamario, su forma de organizacién y su modo de produccin,
una parte del capital vuelve a ser fijo y nos encontramos de nuevo en situacién
a corto plazo. Esto quiere decir que la situacién a largo plazo es la secuencia
de todas las situaciones a corto plazo. A largo plazo, se puede encontrar para
cada volumen de produccién el tamaiio éptimo de la empresa, lo que significa
que el coste del largo plazo es el coste minimo.

Hablando de costes, hay que advertir que el concepto de coste econémico
es mas amplio que el concepto puramente contable, explicito, porque incluye
el coste de oportunidad implicito de cada factor que es la remuneracién que
podria obtenerse de ese factor en su mejor uso alternativo.

La curva del coste marginal tiene una importancia particular para la empre-
sa, puesto que permite determinar el volumen optimo de produccién desde el

75
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Enfoque en el/los discursos (espanol de los negocios, académico...)




Geéneros / situaciones de comunicacion:

» CV + solicitudes de trabajo + entrevistas personales + anuncios de empleo
» Presentaciones de empresas y productos

» Correspondencia (comercial)

» Negociaciones

« Anuncios publicitarios ...

$

» Contratos de todo tipo
« Documentos contables
» Pliegos de condiciones
« Orden del dia de una junta general ...




FCC > AreaCorporativa > Principales magnitudes

Un modelo de negocio basado en las capacidades profesionales de las personas y una
cartera de contratos que equivale a casi cinco anos de actividad

Las medidas de eficiencia adoptadas y la concentracion en actividades de mayor valor anadido han supuesto una mejora en nuestra rentabilidad.

Principales magnitudes economico-financieras

PRINCIPALES MAGNITUDES

(Millones de euros) Dic.17 Dic_ 16 Var. (%)
Importe neto de la cifra de negocios (INCN) 5.802,0 IG5 -25%
Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) 8154 8337 -2.2%
Margen Ebitda 14,1% 14.0% 0.1pp
Resultado Neto de Explotacion (EBIT) 4359 93.6 N/A
Margen Ebit 7.5% 1,6% 59pp
Resultado atribuido a sociedad dominante 1180 (161,6) N/A
Flujo de Caja de explotacion 7689 10249 -25,0%
Flujo de Caja de inversion (150,9) (94,7) 59.3%
Patromonio Neto 9385 8729 7.5%
Deuda financiera neta 3.5795 3.590,9 -0,3%
Cartera 293774 30.589,9 -4.0%

https://www.fcc.es/es/principales-magnitudes
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| MyBox

Como un grupo de amigos
brokers manipulé divisas a
través de un chat y acabo en
una multa de 1.000 millones

ALVARO SANCHEZ | Bruselas ™ 31

Bruselas muita a cinco bancos tras confirmar que sus operadores
chateaban para coordinar sus movimientos y compartir informacion

confidencial
Bradford Young, vicepresidente de Tripadvizor (2 b derecha de la magen) en of jucio.
JUAN BARDOSA

Adif introduce una cliusula “antifraude”  yn restaurante ‘atrapado’ en las malas
en los contratos para que no se repita el criticas de Tripadvisor lleva a juicio ala
cartel del AVE web para defender su honor

i RAMON MUROZ | Madrid JESUS GARCIA | Barcslona ¥ 238
La gestora de las vias ferroviarias impondra

gl muitas de hasta el 50% del valor de la
licitacion a las empresas que lo incumplan,

§l y resolverd los contratos de las que sean

i condenadas por trafico de influencias

Un hostelero de Valencia reclama 660.000 euros al portal por no
controlar las opiniones negativas y por no permitirle darse de baja
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El turoperador Thomas Cook pierde mas de 1.880 millones y se hunde en Bolsa

El consejero delegado asegura que la compaiiia ha recibido “multiples ofertas” para su negocio aéreo

Madrid / Londres 16 MAY 2019 - 19:42 CEST
Oficina de Thomas Cook en Londres. DANIEL LEAL-OLIVAS AFP

La crisis de Thomas Cook se agrava. El turoperador britanico ha perdido mas de 1.645 millones de
libras (1.880 millones de euros) en el primer semestre de su ejercicio fiscal, que finalizo el pasado 31
de marzo, y sus acciones han caido casi un 15% este jueves en la Bolsa de Londres, hasta su nivel mas
bajo desde 2012, hasta los 19,6 peniques (22 céntimos). La compafiia ya habia publicado varios profit
warnings en los pasados meses ...

En este primer semestre fiscal las pérdidas netas de la compaiiia se multiplicaron por mas de seis
veces en comparacion con el mismo ejercicio del afio anterior, y sus ingresos retrocedieron un 6,4%,
hasta los 3.019 millones de libras esterlinas. Las perdidas operativas alcanzaron los 1.474 millones de
libras esterlinas, casi seis veces mas, y también el resultado operativo subyacente fue negativo, con un
retroceso de 245 millones de libras esterlinas, casi cuatro veces superior a las cifras del anterior
ejercicio. ...

En el primer semestre de su ejercicio fiscal, el beneficio bruto de explotacion subyacente (Ebitda)
registro pérdidas de 136 millones de libras esterlinas, y el resultado neto de explotacion (Ebit) fue
negativo, con unos numeros rojos de 71 millones de libras esterlinas



https://elpais.com/tag/fecha/20190516
https://elpais.com/tag/thomas_cook/a
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El sr. Arias y el sr. Smith van a consultar a Diego Reyes, asesor de empresas.

Diego Reyes:

Sr. Arias:

Diego Reyes:

Sr. Arigs:

Diego Reyes:

Sr. Smith:

Buenos dias. Siéntense, por favor. Bien, ustedes diran...

Buenos dias. Vera usted, nosotros querriamos montar un negocio de
importacion - exportacion en Espafa. Sabemos que hay varias formas de
organizar el capital y la responsabilidad de los socios mercantiles, pero no
comprendemos bien la diferencia que hay entre las diferentes sociedades.
Por ejemplo, ¢ podria usted explicarnos qué es una sociedad andnima
exactamente?

Por supuesto. Mire usted, la caracteristica fundamental de la S.A. es que en
ella el capital social esta dividido en acciones que a menudo cotizan en
Bolsa. Si la sociedad se declara en quiebra, 10s socios no responden con su
patrimonio personal. La empresa esta dirigida por un Consejo de
Administracion. Los componentes de este consejo son nombrados o
ratificados por la Junta General de Accionistas.

Ya veo, si..., pero no, no comprendo muy bien la diferencia entre la S.A. y la
S.R.L., porque en la Sociedad de Responsabilidad Limitada tampoco son
responsables, ¢no?

No exactamente. Vamos a ver si me explico: en la S.R.L. los socios son
responsables, pero esta responsabilidad viene limitada por su aportacién de
capital. El capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e
indivisibles.

Ya...., pero, ahora no comprendo la diferencia entre la S.R.L. y la Sociedad
Comanditaria.
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Maria Jose Jimeno | Elena Palacios

ﬁ Pilar Alvarez acude a una asesoria para que le orienten sobre c6mo enfocar su labor como empresaria y ver las
posibilidades que le ofrece la administracién. Escribe una definicion para las palabras subrayadas.

tucién de la empresa como los estatutos. Ya para aca-
bar es preciso registrarla (5) en el Registro Mercantil.

Pilar: Buenas tardes, quiero empezar a desarrollar mi

carrera profesional (1) y no estoy segura de cémo hacerlo.

P

Rubén: Buenas tardes, soy Rubén Garcia, su asesol (2)
personal. Bien, voy a explicarle las opciones que mas le
convienen. La forma mas sencilla de comenzar a empren-
der es a través de la figura del auténomo, ya que el
nlimero de tramites (3) a realizar es menot.

P: ;Cudles son?

R: Lo primero es darse de alta en la Seguridad Social y
en la Agencia Tributaria.

P: ;Y si prefiero crear una sociedad? 2 Tengo que hacer
lo mismo?

R: Para constituir una sociedad los trémites que exige la
administracién son mas complejos. Entre otras cosas, €s
necesario consequir (4) la denominacion social. También
abrir una cuenta bancaria y hacer un gasto minimo de
3 000 euros en el capital social. La documentacion justi-
ficativa de estas gestiones hay que presentarla ante un
notario para elevar a publico tanto la escritura de consti-

P: Y, ¢eso es todo?

R: Una vez creada debe darse de alta en la Agencia
Tributaria y a su administrador en la Seguridad Social
en régimen de auténomo.

P: Y en materia fiscal, ¢hay diferencias?

R: Los auténomos tributan en el IRPF por los rendimien-
tos (6) conseguidos, mientras que en el caso de las
sociedades estos rendimientos tributan en el Impuesto
sobre Sociedades.

P: Y, sen cuestion de responsabilidad?

R: Este es otro aspecto a valorar para decidir entre una
opcién u otra. El auténomo (7) tiene que responder a
su deuda (8) con los bienes presentes y futuros. Por
su parte, en el caso de las sociedades, la responsabi-
lidad es mas limitada porque la sociedad lo hace con
su propio patrimonio, y no con &l patrimonic personal
de los socios.

——
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Enfoque en la cultura




Realidad Hispanica
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El assessment center [seleccion de personal]

La puerta de Europa [historia de las migraciones]

El mate - una bebida exética

Regiones de Espana

Una radiografia muy util [Normas ISO, gestion de calidad]
Banco Sol [historia de un banco boliviano]

El mundo de la publiciad

Llega el carsharing

Compartir escritorio

Propaganda “boca a boca”

La gran fabrica del mundo [Industria china]
Microempresas, pymes y grandes empresas

Futuro del trabajo - Trabajo del futuro [outsourcing]
Formacion continua

Como hablar en publico [general]
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Maria José Jimeno | Elena Palacios

Coordinadora.
Aurora Centellas

21 ¢Es normal en Espana? ¢Y en tu pais? Reflexiona con tu compaiiero sobre estas situaciones en los
negocios.

! Invitar a una copa después | Hablar de temas personales r Hablar d =
| _de una cena de negocios | antes de una reunion de trabajo ' Guiarde BRI

Hacer un brindis durante

Rechazar un regalo ’ Dar un abrazo una comida

[Llegar 15 minutos tarde ' [Ir vestido de manera informal ' ] Agradecer una mwtamon ’

N

primera cita

Beber vino durante una ! Invitar a casa a un director de ’ ‘ Cerrar un acuerdo en la ’
|

reunion en una comida otra empresa

Poner los codos en la mesa Sentarse de forma jerarquica en
durante una comida y ! una reunién

-




Cultura y negocios
El espariol de la economia
espafiola y latinoamericana

1.3.A. Pre-lectura

Habla con tus compaiieros y contestad a las siguientes preguntas:

{Te consideras una persona puntual? éAlguna vez has tenido que esperar a alguien '
durante mucho tiempo? iCuanto? iCual seria el tiempo maximo que esperarias a |

'alguien en una cita antes de irte? {Te parece que la puntualidad es una cualidad
importante en una persona? )

.3.B. Texto
EN ARGENTINA

E ntre los paises latinoamericanos, Argentina es conocido como el més europeo de todos e,
incluso, a la ciudad de Buenos Aires se le flama a menudo “el Paris de América”. Esto es
al menos cierto en lo que se refiere a su poblacin, cuya mayoria procede de ltalia y Espania.

De los argentinos se dice que son acogedores, cordiales
y emotivos, si bien con cierta tendencia al dramatismo. La
correccién y la cordialidad en su trato puede inducir a que
el visitante piense que trabar amistad es algo inmediato,
cuando en realidad se trata de un proceso que suele llevar
su tiempo. Por otro fado, la familia es un elemento esencial
en el tejido social de Argentina. También la religién catolica,
que sigue mas del 90% de la poblacién, ejerce una gran
influencia en la manera de ser de los argentinos. Estos valo-
res transcienden el mero trato personal y se ven reflejados
en la sociedad en general, dejando su clara huella en la cul-
tura de los negocios.

Las buenas relaciones personales son importantes, y un largo almuerzo de negocios puede
ser detisivo para cerrar un buen trato. Si le invitan a comer a la casa de alguien, es costumbre
llevar regalos a los anfitriones: flores, libros o cerdmica son buenas opciones. Por lo general, es
conveniente evitar los temas de conversacion relacionados con la politica y la guerra de Las
Malvinas. En cambio, hablar sobre cultura, viajes, futbol y otros deportes puede asegurar un
ambiente muy cordial. La forma de vestir es también importante, asociandose a ella la clase y el
prestigio personal. El estilo europeo y conservador es el que predomina, tanto para los hombres
como para las mujeres. Los complementos de calidad, pero sin excesos, no pasan desapercibi-
dos.




Las competencias generales

lenguaje
general

Espaiiol
contenidos Econdmico/ discurso(s)
economicos de los economico(s)

Negocios

contenidos
culturales




Espariol
Profesional i

¢Como hablar en pu

f

Mucha gente teme hablar en publico, pero es necesario saber presentar e intercambiar informacion.
Si usted sigue nuestros consejos, no tendra problemas.

¢Como preparar una presentacion?

+ Lo primero es recopilar informacion actual. Pero, ojo, no todas las paginas de la Red son fiables.
Compruebe la informacion, hay bibliotecas virtuales en espafiol muy Utiles.

« Tenga en cuenta a quién se dirige y concéntrese en el mensaje que quiere transmitir.

- Estructure su ponencia con claridad. Haga una lista y marque el tiempo previsto.

« Recuerde que es importante visualizar. Encargue beamer, clip charts, etc.



¢Como hacer para no estar nervioso/-a?

» Lo importante es prepararse bien y llegar descansado.

» Sies posible, visite antes la sala y aseglrese de que todo estd en orden.

- El dia de la presentacion, reldjese, dé un paseoy jno pretenda ser perfecto/-a!

¢{Cémo empezar?

- Sonria para crear buen ambiente y trate de involucrar al pdblico.

« Explique en pocas palabras la estructura de la ponencia.
No olvide: solo una pequefa parte del mensaje consiste en lo que usted dice. Sus gestos, su mimi-
ca, su lenguage corporal y el contacto visual con el publico transmiten una buena parte del mismo,

y mas de la mitad del mensaje lo aportan su voz, el volumen de esta, su manera de hablar, etc.

¢Como seguir y terminar?

- No esté demasiado serio/-a: una anécdota simpatica es mas efectiva que cien estadisticas.

» Haga pausas para mantener la atencion. Utilice preguntas retoricas.

+ Muy importante: no se exceda en el tiempo y reserve unos minutos para las preguntas de los
oyentes. Si es posible, deje contestar al publico.
Por ultimo, haga una «evaluacion relampago» y termine dando las gracias.

Y usted, ¢ha tenido que hacer alguna vez una presentacién? ;De qué temas fue?
iSe puso nervioso/-a?
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Conclusiones

* Claro cambio de perspectiva(s)
« Adecuacion a las exigencias profesionales mas “practicas“

» Mejora progresiva (aunque ultimamente paulatina y ...) en

determinados aspectos ‘

 Aun asi: quedan lagunas importantes, especialmente en los niveles

superiores




Reto: Profesionalizar ENE

* revision constante de los contenidos (analisis de necesidades...)
 profundizar en el nivel de contenidos economicos

« dar formacion mas especifica (programas de master)

 reforzar el trabajo interdisciplinar

* intensificar la investigacion aplicada de calidad en nuestro campo

« fomentar la cooperacion entre centros con necesidades parecidas




Objetivos

,Mayor reconocimiento = “Financiacion economica

por el trabajo desarrollado*  (para formacion, creacion de
materiales, etc.)“




Gracias




;Que recursos te podrian ayudar en
tu labor como docente de EFE?




